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PROCEDURA DE PROTEJARE A COPILULUI, FAMILIEI S| PERSOANELOR AFLATE iN
SITUATII DE VULNERABILITATE, IN PROGRAMELE FONSS

Scopul procedurii de protejare a copilului, familiei si persoanelor vulnerabile

Scopul acestei proceduri organizationale este de a proteja copiii, tinerii si adultii care primesc servicii de
sprijin de la FONSS sau membirii federatiei, impotriva oricaror situatii sau actiuni care le-ar putea afecta
integritatea fizica, psihica, emotionala.

Procedura a fost elaborata in contextul actiunilor de asistenta umanitara pentru victimele razboiului din
Ucraina, dar se va aplica in toate programele FONSS, indiferent de urgentele sociale la care federatia si
membrii sai vor raspunde pe viitor.

Ea ofera personalului si voluntarilor, precum si copiilor si tinerilor si familiilor acestora, principiile si
modalitatile concrete de actiune pentru protejarea copiilor si a adultilor aflati in situatii de vulnerabilitate.

Aceasta procedura se aplica oricarei persoane care lucreaza in numele FONSS, inclusiv directorilor,
managerilor de proiecte, responsabililor de program, membrilor consiliului director, personalului salariat,
voluntarilor, furnizorilor de servicii subcontractati, organizatiilor partenere.

Cadrul legal

Aceasta procedura a fost intocmita pe baza legislatiei din domeniul protectiei copilului din Romania,
precum si pe baza indrumarilor si recomandarilor actorilor cheie din domeniul asistentei umanitare, de la
nivel international. Documentele legislative prioritare, sau de politici, pe care FONSS le-a intregrat in
prezenta procedura sunt:

e Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului

e Legea 292/2011 a asistentei sociale

e Conventia Natiunilor Unite cu privire la Drepturile Copilului

e Conventia Natiunilor Unite cu privire la Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati (Legea 253/2010)

e Conventia Natiunilor Unite impotriva torturii si altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau
degradante (Legea 19/1990)

Valorile si prioritatile FONSS privind protejarea copiilor si a persoanelor vulnerabile

fn FONSS, credem c3 nicio persoand (copil, tandr sau adult) nu ar trebui s3 fie supus3 vreunui abuz,
indiferent de natura lui.

Credem ca toate fiintele umane au dreptul fundamental de a:
e se bucura de educatie de baza si ingrijire medicala,
e fi protejate in caz de dezastre si situatii care le pun viata in pericol,
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e isirealiza pe deplin drepturile fundamentale,
e fitratati In mod egal si de a putea sa isi exprime optiunile si alegerile,
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e fsi castiga traiul In mod decent.

Fiecare din angajatii, membrii sau partenerii FONSS are responsabilitatea de a promova bunastarea
tuturor copiilor si tinerilor, de a le oferi un mediu sigur si de a actiona intr-un mediu care sa ii protejeze
de abuz, neglijare, atitudini umilitoare sau degradante ori rele tratamente.

n programele federatiei noastre acorddm prioritate egald mentinerii drepturilor tuturor copiilor, tinerilor
si adultilor in siguranta, indiferent de varsta, dizabilitate, gen, rasa, religie sau convingeri, sex sau orientare
sexualad”.

Suntem constienti ca unii copii sunt mai vulnerabili decat altii, din cauza impactului discriminarii, a
experientelor anterioare, a gradului lor de dependenta, a dizabilitatii, a nevoilor de comunicare sau a altor
probleme. La fel, suntem pregatiti sa observam aceste inegalitati in randul tinerilor si adultilor care se
adreseaza sau sunt referiti catre serviciile FONSS.

Pentru a asigura un mediu sigur si demn pentru copiii si adultii pe care fi sprijinim, am implementat actiuni
cheie la nivelul tuturor programelor si proiectelor noastre:

v Ascultdm intotdeauna copiii si persoanele vulnerabile si respectdm opiniile si alegerile lor.

v" Lucrdm in parteneriat cu copiii, tinerii si familiile lor, pentru a preveni si combate orice situatie de
abuz, comportament degradant, neglijare, discriminare.

v" Ne asigurdm ca toti copiii, familiile si adultii din programele noastre cunosc politica noastra de
protectie si stiu ce au de facut atunci cand intampina o problema.

v' Am construit o politici organizationald care pune accent pe protectia si respectarea drepturilor
tuturor persoanelor din programele noastre si ne asigurdam cad intregul personal salariat,
voluntarii, partenerii, membrii consiliului director, managerii, stiu cum sa se comporte cu copiii si
cu persoanele vulnerabile, sa le protejeze si sa le respecte drepturile fundamentale.

v"  Ne selectdm angajatii, voluntarii, colaboratorii si partenerii numai din randul celor care accepta si
respecta codul etic al FONSS, cu verificarile necesare de integritate.

Masurile adoptate la nivelul FONSS pentru protejarea copiilor, familiilor si adultilor vulnerabili

1. La nivelul programului de asistenta umanitara derulat de FONSS, persoana responsabila pentru
protectia copiilor si tinerilor este Alexandru Gulei, asistent social (director al Asociatiei
Alternative Sociale).

2. ncadrul echipei executive a FONSS, persoanele responsabile pentru implementarea masurilor de
protectie si prevenire a riscurilor asupra copiilor, tinerilor si adultilor vulnerabili, in actiunile de
urgenta sociala sunt:

- Mihaela Munteanu, director de advocacy si comunicare

- Mihaela Olteanu, responsabil de programe, asistent social.
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Ne asiguram permanent ca toate informatiile despre prevenirea riscurilor si despre bunele practici
de sprijin si indrumare a copiilor, familiilor si persoanelor vulnerabile sunt difuzate in randul
acestora prin pliante, postere, activitati de grup si discutii individuale.

inregistrarea, stocarea si utilizarea informatiilor despre beneficiarii programelor noastre (copii,
tineri, familii, adulti) este realizata in mod profesional si in siguranta, in conformitate cu legislatia
si orientarile privind protectia datelor.

Salariatii si voluntarii FONSS care lucreaza direct cu copiii, familiile sau persoanele vulnerabile sunt
selectati numai dupa verificarea certificatului de integritate si a cazierului judiciar.

Toti salariatii, voluntarii, partenerii si colaboratorii FONSS primesc formare adecvata si ghidaj
pentru respectarea masurilor de protectie si salvgardare a copiilor si persoanelor vulnerabile, atat
in situatiile de urgenta sociala cat si in asistenta umanitara.

Copiii, tinerii si familiile lor dispun de un numar de telefon si o adresa de email la care pot sa
apeleze pentru ajutor daca li s-a Tncalcat dreptul sau o persoana se comporta nepotrivit cu ei.
Acest numar este afisat la loc vizibil si usor accesibil in zona in care ne desfasuram activitatea
umanitara.

Verificdm permanent ca toti salariatii, voluntarii, colaboratorii si partenerii FONSS au
comportamente adecvate fata de copii, tineri, familii si persoane vulnerabile, iar acestia nu se
implica in nicio forma de abuz sexual, intimidare, discriminare sau exploatare a oricaror persoane
de orice varsta.

Nu este permisa primirea de cadouri sau favoruri din partea beneficiarilor, in schimbul serviciilor
oferite de salariatii, voluntarii sau partenerii FONSS.

n programele FONSS in conformitate cu legislatia roman3 si standardele internationale, sunt cu
desavarsire interzise relatiile sexuale cu copiii (definite ca persoane sub 18 ani) sau cu beneficiari
(in schimbul asistentei sau pentru oricare alt motiv), recunoscand riscul dinamicii de putere din
actiunile de asistenta socialda sau umanitara si faptul ca astfel de comportamente pot, dincolo de
a provoca traume in viata unor persoane vulnerabile, submina integritatea si credibilitatea FONSS.

Tncurajdm si mentinem un mediu anti-bullying in programele noastre si ne asigurdm c& observam
prompt si sanctionam orice comportament de acest fel care apare. De asemenea, asiguram suport
victimelor bullying-ului prin serviciile proprii sau prin referirea catre servicii specializate.

A fost mandatata o persoana care nu este in conducerea FONSS pentru a raspunde la acest numar
de telefon si de asemenea, tot ea recepteaza mesajele trimise prin email pe o adresa special pusa
la dispozitia celor care ar putea sa reclame un comportament nepotrivit, vatamator sau hartuitor.
Afost alocat si un traducator, pentru situatia in care mesajul este in limba ucrainiand/rusa. Datele
de contact sunt: bezopasnosictr@gmail.com, whatsapp: +40 769258103.

La loc vizibil in zonele unde ne desfasuram activitatea umanitara se afla o cutie pentru mesaje
anonime, in acest fel permitand persoanelor care s-ar teme sa-si decline indentitatea sa trimita
sesizari cu privire la situatii asupra carora trebuie sa ne sporim atentia.

La loc vizibil exista formulare tip care pot fi completate atat de beneficiari cat si de staff pentru
raportarea oricarei situatii de abuz, in limbile RO si UA/RU.
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Ne asiguram ca orice plangere din partea beneficiarilor este adresata prompt si exista persoane
desemnate sa ia decizii pentru rezolvarea imediatda a problemelor aparute sau pentru
sanctionarea comportamentelor abuzive, degradante, discriminatorii ori inadecvate. Membrii
Consiliului Director al FONSS au aceasta responsabilitate de gestionare a plangerilor din partea
beneficiarilor, iar daca unul dintre acestia se afla in conflict de interese, exista doua persoane din
afara FONSS care (in mod alternativ) sunt solicitate sa participe la gestionarea acestor plangeri.

Orice comportament care lezeaza demnitatea si integritatea persoanelor pe care le sprijinim in
programele noastre va fi semnalat si sanctionat fara intarziere.

Am initiat modalitati de evaluare a riscurilor de securitate la care sunt supusi copiii, familiile sau
persoanele vulnerabile cu care lucram. Ne asiguram, impreuna cu echipele de asistenta social3,
de paza si protectie cu care colaboram, ca prevenim, evitdm sau diminuam aceste riscuri prin
actiunile noastre.

Protejam datele personale si orice informatie sensibila a persoanelor pe care le deservim in
programele noastre. Stocam in siguranta aceste date si informatii, conform legislatiei in vigoare
in Romania si ne asiguram ca imaginea ori datele persoanelor cu care lucram nu sunt publice, fara
acordul explicit si scris al acestora.

Am elaborat un set de instrumente care sa vina in sprijinul lucratorilor umanitari din cadrul FONSS
si din organizatiile partenere. Setul de instrumente este parte constituenta a acestei proceduri.
Unele instrumente sunt accesibile doar lucratorilor umanitari autorizati.

Contacte:

Alexandru Gulei, director al Asociatiei Alternative Sociale, lasi — 0721 408 124

Mihaela Munteanu, director de advocacy si comunicare al FONSS — 0740 513 864

Mihaela Olteanu, responsabil de programe, asistent social — 0742 758 010

Adresa de email a FONSS: office@fonss.ro

lasi, 20.07.2022
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Politica interna privind prevenirea exploatarii si abuzului sexual
in cadrul Centrului de Asistenta Umanitara si Sociala pentru Refugiati CTR Nicolina lasi

Denumirea politicii: Protectie impotriva exploatarii si abuzului sexual

Obiectivele politicii: Promovarea unei politici de toleranta zero fata de exploatare si abuz sexual (EAS) in
randul tuturor angajatilor si personalului asociat Federatiei Organizatiilor Neguvernamentale pentru
Servicii Sociale - FONSS si asigurarea faptului ca rolurile, responsabilitatile si standardele de conduita in
domeniul EAS sunt cunoscute Tn cadrul Centrului de Asistentd Umanitara si Sociala pentru Refugiati CTR
Nicolina.

Crearea si mentinerea unui mediu sigur, fara EAS, luand masurile corespunzatoare in acest sens in cadrul
institutiei si in comunitatile in care FONSS activeaza, prin actiuni solide de prevenire si raspuns.
Audienta-tinta: Toti angajatii si personalul asociat din cadrul Centrului de Asistentd Umanitara si Sociala
CTR Nicolina, centru manageriat de FONSS in parteneriat cu Asociatia Afterhills, Asociatia Grupul
Zambetul Nostru si Asociatia ParentlS.

Data intrarii in vigoare: 13.07.2022

1. Declaratia de politica:

1.1. EAS incalca standardele si normele legale recunoscute international si reprezintd un comportament
inacceptabil si interzis in randul personalului umanitar, inclusiv in randul angajatilor si personalului
asociat al FONSS, in cadrul Centrului de Asistenta Umanitara si Sociala CTR Nicolina.

1.2. FONSS are o politica de toleranta zero fata de EAS. Toti angajatii si personalul asociat din cadrul
cadrul Centrului de Asistenta Umanitara si Sociald CTR Nicolina trebuie sa respecte intotdeauna cele mai
inalte standarde de conduita personala si profesionala si sa ofere asistenta si servicii umanitare intr-o
modalitate care respecta si incurajeaza drepturile beneficiarilor si ale altor membri vulnerabili ai
comunitatilor locale.

2. Domeniul de aplicare:

2.1. Politica prevede abordarea FONSS de prevenire si raspuns la EAS. Politica se refera tuturor
angajatilor si personalului asociat, atat la si in afara serviciului.

3. Definitii:

3.1. Tn sensul acestei politici, termenul ,,exploatare sexuald” inseamn3 orice abuz real sau orice tentativa
de abuz a unei pozitii de vulnerabilitate, de putere diferentiatd sau de incredere inclusiv, dar nu numai,
in scopuri sexuale, financiare sau politice.

3.2. Tn mod similar, termenul ,,abuz sexual” inseamn3 o intruziune fizica reald sau o tentativa de LQJ

. . . . . N . . . Q0

intruziune de natura sexuald, prin forta sau in conditii inegale si coercitive. o
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4. Angajamentul de PEAS

4.1. FONSS va depune toate eforturile posibile pentru a crea si mentine un mediu sigur, fara EAS, si va
lua masurile corespunzatoare Tn acest sens in comunitatile Tn care activeaza, utilizand un cadru PEAS
solid, inclusiv prin actiuni de prevenire si raspuns.

4.2. Acest cadru PEAS, reafirma angajamentul FONSS fata de Buletinul Secretarului general al Natiunilor
Unite privind masurile speciale de protectie de exploatare si abuz sexual (ST/SGB/2003/13) si fata de
implementarea completa si continua a celor sase principii fundamentale privind EAS ale IASC.

5. Cele sase principii fundamentale:

5.1.EAS comise de angajatii si personalul asociat al FONSS este o forma de conduita agravanta si, prin
urmare, serveste drept motiv pentru concediere.

5.2. Actele sexuale cu copii (persoane cu varsta sub 18 ani) sunt interzise, indiferent de varsta
majoratului sau a consimtamantului in vigoare la nivel local. Formarea unei pareri gresite in privinta
varstei copilului nu reprezintao scuza.

5.3. Se interzice oferirea de bani, locuri de munca, bunuri sau servicii pentru sex, inclusiv favoruri
sexuale, sau alte forme de comportament umilitor, degradant sau exploatator. Aceasta include
conditionarea oferiririi asistentei datorate beneficiarilor.

5.4. Este interzisa orice relatie sexuala intre angajatii sau personalul asociat al FONSS&partenerii sai si
beneficiarii de asistenta sau alti membri vulnerabili ai comunitatii locale, care implica utilizarea
necorespunzatoare a statutului sau functiei. Astfel de relatii submineaza credibilitatea si integritatea
activitatii de ajutor umanitar.

5.5. Tn cazul in care un angajat sau membru al personalului asociat al FONSS&partenerii sdi este
ingrijorat sau banuieste ca un coleg este implicat Tn actiuni de exploatare sau abuz sexual, atunci acesta
trebuie sa raporteze asemenea suspiciuni prin intermediul mecanismelor de raportare existente.

5.6. Toti angajatii si personalul asociat al [denumirea organizatiei]au obligatia de a crea si mentine un
mediu care previne EAS si incurajeaza implementarea acestei politici. Managerii de la toate nivelurile au
responsabilitati deosebite privind sprijinirea si dezvoltarea unor sisteme care mentin acest mediu.

6. Cadrul PEAS:
6.1.Prevenire:

6.1.1. Verificarea: FONSS si partenerii sdi verifica sistematic toti potentialii candidati la o functie in
conformitate cu procedurile de selectare stabilite.

6.1.2. Instruirea: FONSS si partenerii sdi desfasoara instruiri obligatorii de initiere si de recapitulare cu
privire la politicia si procedurile EAS pentru toti angajatii si personalul asociat.

6.2. Raspuns:
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6.2.1. Raportarea: FONSS dispune de mecanisme si proceduri sigure de denuntare a EAS, confidentiale si
accesibile pentru personal, beneficiari si comunitati, inclusiv copii si se asigura ca beneficiarii sunt in
cunostinta de cauza in legatura cu acestea.

6.2.2. Investigatia: FONSS are un proces de investigare a acuzatiilor de EAS si va investiga, Tn mod
corespunzator si fara intarziere, acuzatiile de EAS impotriva angajatilor sau personalului asociat, sau se
va adresa organului relevant de investigatii daca presupusul autor lucreaza pentru o alta entitate.

6.2.2.1. Referirea catre autoritatile nationale:

Daca, dupa o investigatie corespunzatoare, exista dovezi care sa sustina acuzatiile de EAS, autoritatile
nationale pot fi sesizate pentru a initia actiunile de urmarire penala.

6.2.3. Asistenta victimelor: FONSS are un sistem pentru referirea prompta a supravietuitorilor EAS catre
serviciile disponibile, in functie de necesitati si cu aprobarea acestora.

6.3. Acorduri de cooperare:

6.3.1. Toate acordurile de parteneriat ale FONSS includ o clauza standard care impune contractantii,
prestatorii, consultantii si sub-partenerii sa respecte o politica de toleranta zero fata de EAS si sa ia
masuri pentru a preveni si a raspunde la EAS.

6.3.2. Daca respectivele entitati sau persoane nu iau masuri de prevenire a EAS, de investigare a
acuzatiilor in acest sens, sau de remediere atunci cand EAS a avut loc, aceasta va servi drept temei
pentru rezilierea tuturor acordurilor de cooperare.
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