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CAP.I - CONTEXTUL ACHIZITIEI DE SERVICII

Federatia Organizatiilor Neguvernamentale pentru Servicii Sociale — FONSS, alaturi de parteneri
si membri deruleaza, in contextul crizei conflictului armat din Ucraina, activitati umanitare.
Serviciile integrate umanitare si sociale pe care FONSS le manageriaza sunt adresate persoanelor
refugiate din Ucraina in Romania.

Prezentul caiet de sarcini este parte integranta din documentatia de achizitie si constituie
ansamblul de cerinte pe baza carora ofertantul participant la procedura va elabora oferta tehnico-
financiara, in vederea atribuirii contractului de achizitie avind ca obiect achizitia de tichete
sociale.

Tichetele sociale vor fi distribuite catre un numar de 900 de persoane, cetiteni ucraineni, care
locuiesc pe teritoriul Romaniei si se incadreaza in criteriile de eligibilitate stabilite prin
Standardul de Operatiuni al programului umanitar ,Integrated Humanitarian response for
conflict affected Ukrainians and third country nationals in Ukraine, Poland, Romania and
Moldova“

CAP. II — CERINTE MINIME PRIVIND SERVICIILE SOLICITATE
IL.1. Cerinte generale

Prezentul capitol reglementeaza regulile de baza care trebuie respectate astfel incat potentialii
ofertanti sa elaboreze propunerea tehnico-financiara corespunzator cu necesitatile achizitorului,
pentru asigurarea serviciilor.

Descrierea achizitiei:



FONSS achizitioneaza un numar de 6,140 de tichete sociale. Valoarea a 1 tichet social este de 50
de lei. Valoarea totala a tichetelor este de 307,000 lei.

Specificatii tehnice specifice sunt furnizate in capitolul II.2.

Achizitia ce face obiectul prezentului Caiet de sarcini va fi derulata cu respectarea conditiilor
minime din prezentul caiet de sarcini.

Clauza de revizuire: in functie de numarul de tichete sociale, Achizitorul va putea suplimenta
cantitatea de servicii cu pana la 50%, prin incheierea unui act aditional la contract. Pretul unitar
pentru fiecare tip de serviciu va fi cel din contract.

I1.2. Cerinte (specificatii) tehnice specifice

Locatie: Centrul de Asistenta Umanitara si Sociald pentru Refugiati CTR Nicolina Iasi — Soseaua
Nicolina, nr. 141, Iasi.

Specificatiile tehnice ale achizitiei de tichete sociale sunt:

Nr. Servicii Detaliere servicii
Crt.
1. | Detalii de | Furnizorul va inscrie pe tichetele sociale:
identificare - Datele de identificare ale clientului, stabilite prin contract

- Mentiunea "tichet social”.
Tichetele vor fi grupate in calupuri/cotoare de cate 10 buc.
Fiecare calup/cotor de 10 tichete va insuma 500 de lei.
Totalul cotoarelor emise este de 614.
2. | Termen de prestare | Maxim 6 luni — lunile iulie-decembrie 2024.
a serviciilor

I1.3. — Obligatii care revin prestatorului de servicii

Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevdzute in contract cu profesionalism si
promptitudine in conformitate cu prevederile caietului de sarcini.

Prestatorul are obligatia sa informeze, in mod corect si complet, achizitorul cu privire la
caracteristicile esentiale ale serviciilor ce se vor presta, prin conturarea unei imagini precise a
ofertei (ofertelor) sale, cu scopul de a asigura si apara respectarea drepturilor si intereselor
legitime ale consumatorilor.

Prestatorul are obligatia sa anunte achizitorul, in scris, in cel mai scurt timp posibil, despre orice
schimbari neprevazute ce s-ar putea ivi, inaintea sau in timpul prestarii serviciilor.

Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor.

CAP. III - PRECIZARI PRIVIND MODUL DE ELABORARE A PROPUNERII TEHNICE

Prin Propunerea Tehnico-financiarda depusd, ofertantul are obligatia de a face dovada
conformitatii serviciilor care urmeaza a fi prestate cu cerintele prevazute in Caietul de sarcini.



Prin Propunerea Tehnica, ofertantii vor prezenta descrierea detaliatd a serviciilor ofertate,
precum si alte informatii considerate semnificative pentru evaluarea corespunzitoare a
propunerii tehnice.

II1.1 Criterii de evaluare a ofertelor depuse:

Reteaua de afiliati a ofertantului — nr. de afiliati in locatiile in care lucreaza FONSS;
Portofoliul de proiecte cu impact social derulate in ultimii 3 ani;

Asistenta tehnica — numar de ore lucratoare/luna dedicate contractului;

Termenul de executie si livrare a comenzii.

La data semnirii contractului, prestatorul castigator va prezenta obligatoriu certificatul de
inregistrare, certificat constatator.

In urma evaluarii tehnice, vor fi considerate admisibile numai acele oferte care indeplinesc
elementele obligatorii, conform specificatiilor din caietul de sarcini al achizitiei.

CAP. IV — CONDITII MINIME IMPUSE DE ACHIZITOR DUPA SEMNAREA CONTRACTULUT:

v Ofertantul participant la procedura trebuie s respecte particularitatile FONSS - achizitor
al tichetelor prevazute in caietul de sarcini si graficul de prestare al serviciilor.

Toate costurile legate de implementarea contractului, cum ar fi: cheltuieli cu personalul, cheltuieli
de transport, cheltuieli de comunicatii, cheltuieli administrative vor fi incluse de catre ofertant in
tarifele ofertate.

CAP.V CONDITII DE RECEPTIE SI PLATA A SERVICIILOR PRESTATE
Prestatorul va emite factura pentru tichetele sociale.

Plata tichetelor sociale se va face in lei, pe baza facturii fiscale, cu ordin de platd, in termen de
maxim 20 de zile de la primirea de citre Achizitor a facturii emise de Ofertant. In situatia in care
factura este proforma, in cel mult 72 de ore de la efectuarea platii, Ofertantul va emite factura
fiscala finala.

Receptia tichetelor va fi consemnata fie printr-un proces verbal de receptie intocmit in doua
exemplare, unul pentru Achizitor si unul pentru Prestator fie prin documentul insotitor al
coletului expediat prin firma de curierat. Documente care vor insoti factura sunt: procesul verbal
de receptie si/sau documentul insotitor al coletului expediat prin firma de curierat.

Valoarea totala estimata a achizitei este de 307,000 lei.

Ofertele tehnico-financiare vor fi exprimate in LEL.

Intocmit de,
Olteanu Mihaela

Manager proiect, FONSS



