WA PR

RGANIZATIILOR NEGUVERNAMENTALE

NTRU SERVICII SOCIALE
N <
\ 1

Raport anuadl
2016

Federatia Organizatiilor Neguvernamentale pentru Servicii Sociale

office@fonss.ro
https.//fonss.ro
httos.//voceaong.ro



mailto:office@fonss.ro
https://fonss.ro/
https://voceaong.ro/

FONSS iN 2016

Anul 2016 a fost pentru federatia noastra un an al extinderii si al consolidarii. De |a infiintarea
sa, in 2014, federatia a crescut continuu si a dobandit o anvergura nationala. Cei 10 membri
fondatori, organizatii furnizoare de servicii sociale din regiunea Nord Est, au inspirat multe
alte asociatii si fundatii din zona sociala, prin actiunile lor de lobby si advocacy, prin
evenimentele publice pe care le-au organizat si prin calitatea serviciilor pe care le

implementeaza.

Federatia a fost prezenta in numeroase actiuni si campanii nationale, iar liderii sai au generat

o emulatie regionala si nationala care a atras noi membri noi in FONSS.

Modul de lucru al membrilor federatiei este de asemenea un element important in procesul de
extindere. Sustinerea organizatiilor mici din zona sociala, de catre cele mai experimentate si
cu o capacitate manageriala si financiara semnificativa, reprezinta o particularitate a
federatiei. Comunicarea intensa si schimburile de experienta intre membri, caracterul

democratic si transparenta federatiei, au fost punctele tari in 2016.

Ne bucuram ca, la finalul celor doi ani de la infiintare,
reprezentam un numar de 21 de organizatii furnizoare de
servicii sociale din Roménia si dobandim o voce din ce in
ce mai puternica pentru sustinerea furnizorilor non-profit

de servicii sociale si a beneficiarilor lor.

In FONSS, vorbim in primul rénd de oameni.. dedicati
profesionisti si care inteleg rolul pe care il au zi de zi, de a
construi un viitor incluziv si mai bun pentru cer din jur!” -
Angela Achitei, Presedinte FONSS




CONDUCEREA FONSS

Federatia noastra are urmatoarele structuri de conducere: Adunarea Generala, Consiliul
Director si 0 echipa executiva.

Adunarea Generala se organizeaza de doua ori pe an, de obicei in lunile martie si noiembrie.
In luna martie este vremea bilantului: analizam rezultatele anului precedent si planificdm
prioritatile pe anul in curs. La adunarea generala din luna noiembrie primim in federatie
membri noi, daca au existat candidaturi depuse pe parcursul anului.
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Consiliul Director a fost alcatuit, in perioada 2014-2016, din urmatorii membri: Angela Achitei
(Fundatia Alaturi de Voi Romania - presedinte), Diana Maria Paius (Fundatia Serviciilor
Sociale Bethany - vicepresedinte), Corina Mighiu (Organizatia Salvati Copiii lasi -
vicepresedinte), Aurora Vatamaniuc (Fundatia Star of Hope Romania - membru) si
Magdalena Camanaru (Fundatia World Vision Romania - membru).

in anul 2016, echipa executivdi a FONSS a devenit una stabild si completa: Diana
Chiriacescu (director national), Mihaela Steliana Munteanu (director de comunicare si
advocacy), Mihaela Olteanu (coordonator proiecte), Elena Sobieski (coordonator financiar) si
Ana Drelea (contabil). Lor li s-au alaturat specialisti in domeniul juridic, al resurselor umane,
al asistentei sociale, care au luat parte la proiectele derulate de federatie in acest an.



VIZIUNEA, VALORILE $1 MISIUNEA FONSS

Viziunea FONSS pentru urmatorii 10 ani este aceasta:

In 2026, persoanele care se confruntd cu situatii de vulnerabilitate, marginalizare sau
excluziune au un acces egal la servicii sociale de calitate, cat mai aproape de domiciliul lor si
cu un cost rezonabil, iar furnizorii neguvernamentali de servicii sociale raspund eficient
acestor nevoi prin servicii de calitate, accesibile si disponibile la nivel local, de buna calitate si
sustenabile economic, in parteneriat cu autoritatile publice.

Valorile si principiile care conteaza pentru FONSS:
* Demnitate

Fiecare persoana are dreptul sa se bucure de o viata demna in comunitatea in care traieste,
iar serviciile sociale sunt suportul necesar pentru ca acest deziderat sa nu fie afectat de
situatiile de vulnerabilitate prin care poate trece o persoana de-a lungul vietii.

* Respectul drepturilor omului

In toate activitatile lor, furnizorii de servicii sociale urmaresc respectarea drepturilor
fundamentale ale omului si se asigura ca beneficiarii serviciilor sociale cunosc la randul lor
drepturile pe care le au.

« Solidaritate

Bunastarea comunitatilor se masoara si prin valorile care stau la baza lor, iar solidaritatea
este una dintre acestea. FONSS promoveaza solidaritatea intre oameni si intre generatii, ca
resursa de crestere si dezvoltare continua a comunitatii.

* Incluziune si participare

Serviciile sociale sunt un mijloc de a asigura incluziune si participare activa pentru toti cei
care se confrunta (temporar sau pe o durata mai lunga) cu situatii de vulnerabilitate,
excluziune sau marginalizare. Ele trebuie sa faciliteze participarea reala a persoanelor in
toate deciziile, actiunile sau politicile care le influenteaza viata.

* Integritate si profesionalism

Furnizorii de servicii sociale sunt preocupati permanent de calitatea si impactul serviciilor
oferite in comunitate si isi imbunatatesc continuu performantele in acest sens.

» Transparenta si buna guvernanta

Serviciile sociale furnizate de catre membrii FONSS sunt de buna calitate, eficiente si
transparente, respectuoase fata de nevoile beneficiarilor, sustenabile financiar si
organizational si accesibile tuturor celor care au nevoie de ele. FONSS militeaza pentru
transparenta si buna guvernanta atat la nivelul serviciilor directe cat si in sistemul de servicii
sociale in ansamblu.



» Furnizorii de servicii sociale sunt investitori directi in comunitate

Serviciile sociale nu sunt doar un suport pentru cei care se confrunta cu situatii de
vulnerabilitate si excluziune, ci si un mijloc de a investi direct in comunitate. Ele genereaza
locuri de munca, atrag fonduri si investitii, faciliteaza coeziunea sociala si participarea
comunitatii la actiuni si scopuri comune.

MISIUNEA FONSS :
+ LOBBY S| ADVOCACY

Misiunea FONSS este aceea de a intari si promova rolul serviciilor sociale oferite de
organizatiile neguvernamentale din Romania si de a se asigura ca acestea dispun de un
cadru legal si economic care asigura calitatea, sustenabilitatea, accesibilitatea si buna
guvernanta a serviciilor oferite.

« CUNOASTERE, EXPERTIZA SI DIALOG ACTIV

FONSS este o resursa de expertiza si bune practici in domeniul serviciilor sociale si are ca
misiune cresterea continua a capacitatii furnizorilor neguvernamentali de a oferi servicii de
calitate. Federatia este in egala masura un partener competent de dialog al autoritatilor locale
si centrale, pentru dezvoltarea politicilor publice in acest domeniu.

+ OBSERVATOR

FONSS analizeaza, monitorizeaza si evalueaza constant modul in care sunt furnizate
serviciile sociale din Romania, pentru a oferi date cantitative si calitative relevante in politicile
si practicile din acest sector




ADVOCACY SI LOBBY

Pe parcursul anului 2016, FONSS a inaintat catre parlamentari trei demersuri de
schimbare/imbunatatire a legislatiei in vigoare:

1. Legea dialogului social nr. 62/2001

Faptul ca ONGe-urile nu sunt prezente in Comisiile de Dialog Social (CDS) restrange
posibilitatea acestora de a participa la o parte a dialogului public cu impact in domeniul social.
In plus, aceste comisii care functioneaza atat la nivel national (MMFPSPV) céat si judetean
(CJ), prezinta puncte de vedere cu privire la impactul unor prevederi legislative semnificative
pentru sectorul nostru si reprezinta un spatiu structurat de consultare. FONSS a realizat un
draft de propunere de modificare a legii, a circulat propunerea pe mail pentru feedback de la
membrii FONSS, apoi a trimis aceatsa propunere catre unul din deputatii de lasi, pentru a
prelua initiativa si a o depune in Parlament. Din toamna anului 2016, FONSS a realizat
demersurile pentru ca un grup parlamentar din noul legislativ sa preia propunerea si sa o
depuna din nou in parlament.

2. Legea 248/2013 privind Consiliul Economic si Social

Datorita faptului ca existau numeroase probleme in functionarea CES-lui, iar persoanele
prezente in acest forum din partea ONG-urilor au fost initial numite pe criterii politice, FONSS
a initiat un demers prin care sa se modifice modalitatea prin care sunt selectate ONG-urile in
CES. Tn acest sens, a fost propuséa introducerea unor criterii de reprezentativitate pentru
sectorul ONG si de capacitate profesionala de a furniza feedback pe domenii de expertiza.

3. Propuneri de modificare a normelor metodologice ale Legii 34/1998 (subvenfii acordate
asociatiilor si fundatiilor furnizoare de servicii sociale)

FONSS a luat parte la consultarea organizata de MMFPSPV privind modificarea si
completarea Hotararii Guvernului nr. 1.153/2001 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a Legii nr. 34/1998 privind acordarea unor subventii asociatiilor si fundatiilor roméne
cu personalitate juridica, care infiinteaza si administreaza unitati de asistenta sociala.

S-au trimis la minister observatii privind algoritmul de calcul al subventiei, actualizarea valorii
acesteia, publicarea sumelor solicitate si a celor aprobate, a numarului de beneficiari pentru
care se solicita subventia si a celui final aprobat, pe fiecare organizatie solicitanta. De
asemenea, a fost solicitatd modificarea formatului de buget si includerea tuturor categoriilor
de personal in capitolul de cheltuieli eligibile cu salariile. S-a cerut de asemenea transparenta
in privinta rapoartelor de oportunitate realizate la nivelul AJPIS, care in prezent nu sunt
accesibile organizatiilor. Majoritatea acestor propuneri au fost preluate de catre MMFPSV si
apreciem ca acordarea subventiilor se face in prezent intr-un mod mai transparent.

Totodata, FONSS a demarat un proces complex de advocacy la nivelul Municipiului lasi,
pentru implementarea procedurilor de achizitie publica a serviciflor sociale, in baza Legii
98/2016.

In urma acestui demers, la nivelul consiliului local s-a luat decizia completarii organigramei
departamentului de achizitii publice cu un post ce va fi ocupat de o persoana care cunoaste



bine sistemul de servicii sociale. In acest mod, compartimentul de achiziti de la nivelul
Primariei va prelua si rolul de a achizitiona servicii sociale de la furnizorii privati.

Membrii FONSS au participat in septembrie 2016 la dezbaterea publica pe marginea
Strategiei Integrate de Dezvoltare Urbana a municipiului lasi. Interventiile ONG-urilor-
furnizori de servicii sociale au fost axate in special pe capitolele de serviciile sociale, ocupare,
locuire, educatie si administratie publica. ONG membre FONSS au pus la dispozitia
autoritatilor cercetarile din acest domeniu si au oferit consultanta pentru elaborarea
strategiei.

in 2016, FONSS a initiat si/sau participat la crearea, respectiv modificarea sau imbunétéatirea
urmatoarelor documente legislative: Strategia nationala ,O societate fara bariere pentru
persoanele cu dizabilitati” 2016-2020 si Planul operational privind implementarea strategiei
nationale - documente aprobate, crearea normelor metodologice pentru Legea Economiei
Sociale nr. 219/2015, modificarea legii 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap - modificarea procedurii de autorizare a unitatilor protejate
autorizate.



PLANIFICARE STRATEGICA 2016-2020

Federatia Organizatiilor Neguvernamentale pentru Servicii Sociale (FONSS) a implinit anul
acesta doi ani de existenta. Este momentul analizei, dar si al planificarii strategice.

Intr-un context in care piata serviciilor sociale se deschide catre noi operatori, desi
subfinantarea  sectorului este
cronica, intr-o perioada in care
nevoile grupurilor si a persoanelor
aflate in situatie de vulnerabilitate
sunt din ce in ce mai complexe,
am considerat ca este timpul sa
vedem care este locul federatiei
noastre in sistemul serviciilor
sociale si care este drumul pe
care trebuie sa avansam pentru
ca serviciile noastre sa raspunda
mai bine nevoilor sociale din
comunitati.

fn prima zi a seminarului, am
analizat rezultatele cele mai
importante pe care organizatiile
noastre le-au obtinut in ultimii doi
ani. Care sunt serviciile sociale
care au adus valoare adaugata in
comunitatile in care lucram? Care
a fost publicul tinta care a
beneficiat de aceste servicii? Ce schimbari au produs in comunitate serviciile furnizate de
organizatii? Care au fost provocarile cele mai mari cu care s-au confruntat furnizorii de
servicii?

in a doua zi, am privit citre viitor. Care sunt schimbarile cele mai importante pe care le
anticipam in comunitatile noastre (demografice, socio-economice, politice, culturale)? Ce
impact vor avea aceste schimbari asupra grupurilor sau persoanelor aflate in situatii de risc
sau vulnerabilitate? Cum ne pregatim pentru a raspunde acestor evolutii? Ce resurse si
competente trebuie sa dezvoltam pentru a face fata acestor schimbari si pentru a continua sa
oferim servicii de calitate in fiecare comunitate?

in ultima zi am stabilit obiectivele concrete de lucru si prioritétile federatiei pe termen scurt si
mediu (1-4 ani). Am stabilit responsabilitati clare in cadrul federatiei si am agreat de
asemenea o strategie de parteneriat, la nivel national si international. Am stabilit portofoliul de
resurse si proiecte pe care dorim sa il promovam la nivel national. Am agreat un cod de
conduita in relatia cu autoritatile, alte coalitii, platforme, donatori si parteneri.

Rezultatul planificarii noastre strategice se afla in anexa prezentului raport.



PROIECTE DERULATE IN 2016

1. "Vocea ONG”

Finantare: Programul de
Cooperare Elvetiano-Roman
(CSS_59)

Buget: 250.000 CHF

Proiectul "Vocea ONG” este in
derulare, el se desfasoara in
perioada aprilie 2016 - decembrie
2017 si are drept scop cresterea
capacitatii de dezvoltare
strategica si implicare a ONG-
urilor in procesul de realizare a
politicilor publice in domeniul
serviciilor sociale.

Ne-am dorit ca mediul neguvernamental sa fie o voce ONG puternica, specializata in
domeniul serviciilor sociale, un cadru de dialog social cu autoritatile, pentru a creste
investitiile in zona serviciilor sociale furnizate de catre ONG-urile acreditate in acest sens.

Prin proiectul “Vocea ONG”:

v' am continuat procesul de lobby si advocacy pentru contractarea serviciilor sociale,
demarat in august 2014, de catre FONSS;

v'am sustinut transformarea retelei informale Dizabnet in federatie ;

v'am oferit oportunitati de formare si profesionalizare pentru organizatiile furnizoare de
servicii sociale prin organizarea de cursuri de formare in zone de interes pentru
dezvoltarea ONG-urilor (comunicare, marketing social, fundraising s.a);

v'am organizat procesul de planificare strategica la nivelul federatiei FONSS ;

v' am creat resurse de autofinantare si de dezvoltare de competente pentru membri
FONSS, prin infiintarea Expert Team - o intreprindere sociala care pe parcursul
proiectului a furnizat servicii specializate in domeniile financiar - contabil, marketing
social/comunicare si servicii juridice.



2. "Vocea ONG pentru servicii sociale!”

Finantare: Primaria Municipiului lasi (Legea 350/2005)
Buget total (3 ani): 208552,5 RON

Proiectul este unul multianual,
aflat in implementare in perioada
2016-2018 si are drept scop
dezvoltarea Si promovarea
serviciilor sociale in comunitate,
ca solutie de incluziune activa a
grupurilor vulnerabile.

Activitati principale:

e Crearea unui mecanism
transparent si participativ de
punere in aplicare a Legii
Asistentei Sociale, inclusiv prin
crearea unui birou  de
contractare de servicii sociale la nivelul Consiliului Local lasi;

e Elaborarea/actualizarea hartii locale de nevoi sociale, in baza careia sa se realizeze
Planul de actiune si de achizitii a serviciilor sociale;

e Desfasurarea de cursuri de scriere de proiecte calitative si cu impact, pentru organizatil
neguvernamentale, pentru linile de finantare puse la dispozitie de Consiliul Local,
Consiliul Judetean si Uniunea Europeana.

3. "Solutii integrate pentru incluziunea sociala a copiilor si tinerilor cu
dizabilitati”

Finantare: Programul de Cooperare Elvetiano-Roméan (CSS 42)
Buget total: 84222 CHF

Proiectul este implementat de Fundatia Serviciilor Sociale Bethany, in parteneriat cu
Asociatia Nationala pentru Copii si Adulti cu Autism din Romania (A.N.C.A.A.R.) - Filiala lasi
si Federatia Organizatiilor Neguvernamentale pentru Servicii Sociale -FONSS.

Proiectul s-a derulat in perioada ianuarie - decembrie 2016 si a propus o serie de solutii
pentru imbunatatirea serviciilor adresate persoanelor cu dizabilitati din regiunea de Nord-Est,
precum: furnizarea de servicii de recuperare printr-un nou tip de terapie (stimulare senzoriala
pentru copii si tineri cu dizabilitati), implementarea unui program de educatie parentala pentru
parintii copiilor cu dizabilitati; formarea unei retele profesionale pentru specialistii activi in
domeniul dizabilitatii; promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati si imbunatatirea
legislatiei prin colaborarea cu factorii de decizie de la nivel local si central.

Echipa FONSS a realizat patru dezbateri la lasi, Bacau, Suceava si Vaslui, pentru a
documenta perceptia reprezentantilor persoanelor cu dizabilitati si a autoritatilor, cu privire la



implicarea persoanei cu dizabilitati in luarea deciziilor ce o privesc. De asemenea, FONSS si-
a asumat participarea la intilniri la nivel national privind implementarea politicilor sociale cu
importanta pentru persoanele cu dizabilitati si realizarea unui "Document cadru pentru
recomandari de imbunatatire a Legii nr.448/2006 privind promovarea si protectia drepturilor
persoanelor cu dizabilitati.”

4. Cartografierea serviciilor sociale si medicale existente pentru copii
si familii, in judetul Bacau
Finantare: UNICEF Romania
Bugetul proiectului : 131883 RON

Proiectul se deruleaza in perioada decembrie 2016 - martie 2017 si vizeaza alcatuirea unei
harti a serviciilor sociale si medicale existente in judetul Bacau, pentru a facilita accesul
copiilor si al familiilor aflate in situasii de dificultate sau vulnerabilitate la serviciile din judet.

O echipa de operatori de teren (asistenti sociali) din cadrul Asociatiei Betania si ai Fundatiei
de Sprijin Comunitar din Bacau (membri ai FONSS) au inventariat ansamblul serviciilor de la
nivelul judetului inclusiv prin vizite de teren si interviuri cu profesionistii locali. Au fost vizate
aspecte care tin de infrastuctura serviciilor, tipul si numarul profesionistilor, actvitatile sau
serviciile disponibile in fiecare locatie.

Rezultatele obtinute au fost prelucrate de catre UNICEF Romaéania si AB4Systems si au
condus la o harta usor de folosit de catre toti profesionistii din sectorul social si medical. Harta
se afla postata pe site-ul Consiliului Judetean Bacau: https://bacau.ab4.systems/

MARTA SLRVIH
—— T T e ——

SERVICH FRIRATY e Tora. 203

Copyright © AB4 Sysiw



https://bacau.ab4.systems/

EVENIMENTE $SI ACTIUNI DE PROMOVARE

A FEDERATIEI

Reprezentantii federatiei au participat in calitate de vorbitori sau facilitatori la humeroase
evenimente organizate de institutii publice, organizatii neguvernamentale, autoritati locale.

il |

Am primit in vizita la lasi un grup de
organizatii neguvernamentale Si
reprezentanti ai ministerelor afacerilor
sociale din tarile Europei de Sud Est, in
schimb de experienta,

Am participat la reuniunile de lucru ale
Coalitiei Anti-Saracie, iar FONSS a
coordonat grupul tematic din domeniul
social, la nivel national,

Am participat la reuniunile lunare de
consultare  tematica  organizate la
Bucuresti de Autoritatea Nationala pentru
Persoanele cu Dizabilitati, precum si la
consultarile pentru modificarea statutului
inspectorului social, la MMFPSPV,

Am participat la Conferinta organizata de
Fundatia pentru Dezvoltarea Societatii
Civile "Politici publice pentru servicii
sociale accesibile - Construim poduri intre
furnizorii de servicii sociale,

Am contribuit activ la dezbaterile cu
organizatiile societatii civile si autoritatile
publice din Béarlad, Bacau, Piatra Neamt
si lasi,

Am participat la toate atelierele tehnice
de lucru din cadrul proiectului
‘Implementarea unui sistem de elaborare

de poI|t|C| publlce in domeniul incluziunii sociale la nivelul MMFPSPV”, derulat de

MMFPSPV (SIPOCA 4),

e Presedintele FONSS a intervenit in cadrul mesei rotunde organizate de catre
Ministerul pentru Dialog Social si intitulat "Politici transparente si eficiente privind
finantarea organizatiilor neguvernamentale de catre statul roman” (octombrie 2016)

e Directorul FONSS a prezentat principalele modificari legislative din domeniul serviciilor
sociale pentru persoanele cu dizabilitati din cadrul Conferintei Nationale "Egalitate in



drepturi pentru toti cetatenii: de la decizia substituita la decizia asistata”, organizata de
Fundatia Pentru Voi la Timisoara (noiembrie 2016)

Am participat la consultarile organizate de Comisia Europeana privind Pilonul
Drepturilor Sociale, precum si la intalniriea reprezentantilor Comisiei cu cetatenii
statelor membre (Bucuresti, SNSPA)

FONSS a fost prezenta la
Conferinta anuala a ENSIE
(European Network of Social
Inclusion Enterprises) de la
Bruxelles (noiembrie 2016).

Incepand cu luna octombrie
2016, 1in parteneriat cu
televiziunea regionala TELEM,
FONSS desfasoara o]
campanie de promovare a
mecanismelor de finantare
pentru ONG-uri, ,10 pentru cauze sociale. Argumente de 10 pentru implicarea ta!”.
Aceasta consta in difuzarea a cinci spoturi privind mecanismele de finantare ale ONG-
urilor (2% din impozitul pe venitul global, 20% din impozitul pe profit al companiilor,
debit direct, donatii la evenimente, contracte in baza Legii 448/2006) si a 10 emisiuni
TV cu participarea membrilor FONSS pentru a argumenta de ce sunt importante ONG-
urile, de ce ar trebui sustinute serviciile sociale furnizate de acestia si care sunt
modalitatile de sprijin.

T







INTARIREA CAPACITATII MEMBRILOR
FEDERATIEI

Echipa executiva a FONSS a oferit asistenta tehnica directa membrilor sai in chestiuni care
tin de acreditarea si finantarea serviciilor sociale. A organizat de asemenea cursuri de

formare pentru membrii federatiei, in cadrul proiectului "Vocea ONG pentru servicii sociale”:

Decembrie 2016 - Curs de formare pentru ONG iesene in scrierea proiectelor cu finantare
nerambursabila (Legea 350/2005)

Decembrie 2016 - Curs de formare in achizitii publice de servicii sociale
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Studiu privind cap ONG urtlar din
Romania in furnizarea serviclilor sociale versus
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locale »i judetens

Aoprrt de toviotere

S grts Sp———

_

!;w.

Unde ¢ iInceputul In sistemul de
protectie sociald?

in anul 2016 echipa FONSS a realizat un studiu privind
capacitatea ONGe-urilor din Romaéania de a furniza
servicii sociale versus disponibilitatea de contractare a
autoritatilor locale si judetene. Studiul a fost realizat in
colaborare cu Asociatia Sociometrics si a fost realizat

in realizat in cadrul proiectului Vocea ONG.

Scopul cercetarii a fost acela de a culege si analiza
informatii la nivel national cu privire la situatia serviciilor
sociale furnizate de catre organizatiile
neguvernamentale din Romania, cu accent pe
resursele de care dispun si problemele cu care se
confrunta in activitatea lor. Raportul de cercetare este
disponibil online, la http://fonss.ro/publicatii/.

Un numar de exemplare a fost de asemenea printat si
difuzat partenerilor nostri cu acoperire georgrafica
importanta (Federatia Dizabnet si Federatia Asociatiilor
de Parinti ai Copiilor cu Dizabilitati).

FONSS a inceput editarea si publicarea ziarului Vocea
ONG, care este difuzat pe site-ul voceaong.ro si
promovat pe facebook VoceaONG si pe site-ul
federatiei, fonss.ro.

FONSS editeaza fiecare numar al ziarului in 2000
exemplare. 1500 dintre aceste sunt distribuite prin
centrele Primariei lasi, iar restul sunt oferite membirilor
FONSS si participantilor la evenimentele sau cursurile
organizate de catre federatie.


http://fonss.ro/publicatii/

PARTENERIATELE STRATEGICE ALE FONSS

FONSS si-a fixat ca obiectiv sa colaboreze si sa lucreze in parteneriat cu alte federatii
puternice sau care activeaza in domenii specifice ale societatii civile, in incercarea de
antrenare a sectorului neguvernamental in actiuni comune si feedback profesionist pentru
initiativele de modificari legislative.

FONSS are un specific bine definit in randul federatiilor din sectorul social - ea se axeaza pe
reglementarea eficienta si cresterea investitiei publice in serviciile sociale, indiferent de tipul
de beneficiari. Elementele cheie pentru care militeaza FONSS sunt:

» Acces al tuturor beneficiarilor la servicii sociale de calitate, cu drepturi egale,

» Disponibilitatea serviciilor, cat mai aproape de domiciliul persoanelor care au nevoie
de ele,

» Calitate in servicii sociale,

» Cost rezonabil pentru toti beneficiarii,

« Transparenta si buna guvernare a serviciilor sociale.
Partenerii nationali ai FONSS sunt:

(a) federatiile sau organizatiile cu acoperire nationala, specializate pe tipuri de grupuri
vulnerabile (persoane cu dizabilitati, copii, varstnici, persoane cu boli cronice sau cu
boli rare, federatii ale organizatiilor de parinti etc) - FONPC, DIZABNET, SenioriNET,
FEDRA, etc.

(b) organizatii care militeaza pentru sustinerea societatii civile (FDSC, CENTRAS, etc)

(c) federatii care actioneaza in domenii de interes pentru membrii FONSS (Voluntariat -
VOLUM, Cooperare pentru dezvoltare - FOND, Intreprinderi sociale de insertie - RISE)

Federatia a inceput sa incheie protocoale de colaborare sau de parteneriat cu federatii/coalitii
din domeniul serviciilor sociale, tintind sa ntareasca demersurile de lobby si advocacy in sfera
legislativa de interes pentru serviciile sociale. Am incheiat deja acorduri de parteneriat cu
Federatia Dizabnet, Confederatia Caritas, Federatia Asociatiilor de Parinti ai Copiilor cu
Dizabilitati din Romania, Institutul de Politici Pubce, iar demersul va continua si in 2017.

Protocoalele de colaborare au vizat si initiative si proiecte comune, promovarea reciproca,
dar si actiuni concrete de advocacy sau de ameliorare a cadrului de organizare a serviciilor
sociale.

La nivel international, FONSS colaboreaza indeaproape cu EASPD (European Association of
Service Providers for Persons with Disabilities), cu Biroul Regional al organizatiei Terre des
Hommes din Europa de Sud Est (Budapesta), si cu organizatii ale cooperarii bilaterale
descentralizate (Franta, Belgia).



RAPORT FINANCIAR 2016

Veniturile federatiei

Principalele venituri ale federatiei au fost realizate din proiectele derulate in acest an, ca
aplicant principal sau ca partener: proiectele din cadrul Programului de cooperare elvetiano-
roman (CSS 59 si CSS 42), proiectul "Vocea ONG pentru servicii sociale” (Primaria lasi),

C55 42 40475
C55 59 464175
Primaria lasi 52250
Unicef 131883
Cotizatii Membri 23800
Imprumut B6607

proiectul de cartografiere a serviciilor sociale si medicale la
nivelul judetului Bacau (UNICEF Romaénia) - 688 783 lei,
precum si din cotizatiile membrilor (23800 lei).

Pentru a sustine implementarea fara sincope a proiectului
"Wocea ONG”, pana la asigurarea in bune conditii a co-
finantarii, organizatia ADV Romaénia a asigurat un imprumut
catre FONSS, pentru implementarea activitatilor curente
(86607 lei).

Sursele de finantare ale FONSS in 2016

mC5542

mCSS59

m Primaria lasi
W UNICEF

m Cotizatiimembri

®imprumut ADV




Rezultatul Exercitiului 2016

Rezultatul Exercitiviui 2016 <5.256 lei

TOTAL VENITURI 2016 464.316 lei
Venituri din cotizatie membri 23.800 e}
Venituri din prolecte 440.516 lei
TOTAL CHELTUIELI 2016 469.572 lei
Cheltuieli prolecte 438,944 lel
Cheltuieli din fonduri propeii 30.628 lei

Rezultatul negativ al exercitiului financiar este doar un rezultat al ritmulul de implementare al
proiectului "Vocea ONG?”, in raport cu viramentul transelor de finantare specifice proiectului.

Cheltuielile federatiei au fost realizate pentru derularea celor patru proiecte implementate,
precum si pentru activitatile adminsitrative proprii.

Cotizatiile membrilor au fost folosite in special pentru co-finantarea proiectelor, precum si
pentru utilitati si alte cheltuieli adminsitrative, la sediul organizatiei.

Ultilizarea cotizatiilor membirilor:

Ne Descriere Cheltuieli Suma
Crit.
1 Materiale consumabile, obiecte de inventar (stampiie), produse 551 lei
protocol
2 Cheltuiell administrative (utilitdtl, servicil telefonie, internet, fax, 31544 lei

posth, cheltuieli financiare etc)

3 Servich intretinere web 227 lel
4 Asigurare cofinantare projecte 26.306 lei

5 TOTAL  30.628 lei
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FEDERATIA ORGANIZATIILOR NEGUVERNAMENTALE
PENTRU SERVICIH SOCIALE

STRATEGIA FONSS (2016-2020)

VIZIUNEA FONSS pentru urmatorii 10 ani:

In 2026, persoanele care se confruntd cu situatii de vulnerabilitate, marginalizare sau
excluziune au un acces egal la servicii sociale de calitate, cat mai aproape de domiciliul lor si
cu un cost rezonabil, iar furnizorii neguvernamentali de servicii sociale raspund eficient
acestor nevoi prin servicii de calitate, accesibile si disponibile la nivel local, de buna calitate si
sustenabile economic, in parteneriat cu autoritatile publice.



VALORILE SI PRINCIPIILE care conteaza pentru FONSS:

* Demnitate

Fiecare persoana are dreptul sa se bucure de o viata demna in comunitatea in care traieste,
iar serviciile sociale sunt suportul necesar pentru ca acest deziderat sa nu fie afectat de
situatiile de vulnerabilitate prin care poate trece o persoana de-a lungul vietii.

* Respectul drepturilor omului

In toate activitatile lor, furnizorii de servicii sociale urmaresc respectarea drepturilor
fundamentale ale omului si se asigura ca beneficiarii serviciilor sociale cunosc la randul lor
drepturile pe care le au.

e Solidaritate

Bunastarea comunitatilor se masoara si prin valorile care stau la baza lor, iar solidaritatea
este una dintre acestea. FONSS promoveaza solidaritatea intre oameni si intre generatii, ca
resursa de crestere si dezvoltare continua a comunitatii.

* Incluziune si participare

Serviciile sociale sunt un mijloc de a asigura incluziune si participare activa pentru toti cei
care se confrunta (temporar sau pe o durata mai lunga) cu situatii de vulnerabilitate,
excluziune sau marginalizare. Ele trebuie sa faciliteze participarea reala a persoanelor in
toate deciziile, actiunile sau politicile care le influenteaza viata.

* Integritate si profesionalism

Furnizorii de servicii sociale sunt preocupati permanent de calitatea si impactul serviciilor
oferite in comunitate si isi imbunatatesc continuu performantele in acest sens.

« Transparenta si buna guvernanta

Serviciile sociale furnizate de catre membrii FONSS sunt de buna calitate, eficiente si
transparente, respectuoase fata de nevoile benéeficiarilor, sustenabile financiar si
organizational si accesibile tuturor celor care au nevoie de ele. FONSS militeaza pentru
transparenta si buna guvernanta atat la nivelul serviciilor directe cat si in sistemul de servicii
sociale in ansamblu.

» Furnizorii de servicii sociale sunt investitori directi in comunitate

Serviciile sociale nu sunt doar un suport pentru cei care se confrunta cu situatii de
vulnerabilitate si excluziune, ci si un mijloc de a investi direct in comunitate. Ele genereaza
locuri de munca, atrag fonduri si investitii, faciliteaza coeziunea sociala si participarea
comunitatii la actiuni si scopuri comune.



MISIUNEA FONSS:
+ LOBBY S| ADVOCACY

Misiunea FONSS este aceea de a intari si promova rolul serviciilor sociale oferite de
organizatiile neguvernamentale din Roméania si de a se asigura ca acestea dispun de un
cadru legal si economic care asigura calitatea, sustenabilitatea, accesibilitatea si buna
guvernanta a serviciilor oferite.

« CUNOASTERE, EXPERTIZA SI DIALOG ACTIV

FONSS este o resursa de expertiza si bune practici in domeniul serviciilor sociale si are ca
misiune cresterea continua a capacitatii furnizorilor neguvernamentali de a oferi servicii de
calitate.

Federatia este in egala masura un partener competent de dialog al autoritatilor locale si
centrale, pentru dezvoltarea politicilor publice in acest domeniu.

+ OBSERVATOR

FONSS analizeaza, monitorizeaza si evalueaza constant modul in care sunt furnizate
serviciile sociale din Romania, pentru a oferi date cantitative si calitative relevante in politicile
si practicile din acest sector

DIRECTIILE STRATEGICE ALE FONSS

Obiectivul strategic 1 - FONSS actioneaza ca centru de referinta, inovare,
documentare, excelenta si dezvoltare a serviciilor sociale si a furnizorilor
de servicii sociale din Romania.

Directii de actiune:
1.1.Dezvoltarea unui centru de resurse in domeniul serviciilor sociale, cu urmatoarele
componente:

*  Hub de documentare, schimb de experienta si depozitar de bune practici, conectat la
platformele similare de la nivel national si international. Dezvoltarea (autonoma sau in
parteneriat cu alte coaliti) a unui hub online de date, resurse, modele reusite,
experiente in domeniul serviciilor sociale.

« Centru de formare si informare in domeniul furnizarii serviciilor sociale, avand ca
principal public tinta furnizorii de servicii, dar si autoritatile locale, actorii cheie din
mass media, autoritatile locale, organizatile de utilizatori ai serviciilor sociale
(persoane cu dizabilitati, copii, persoane varstnice etc), profesionistii din domeniile
conexe ale serviciilor sociale - educatie, sanatate, justitie, dezvoltare rurala etc.

» Constituirea unei echipe de experfi din randul FONSS, precum si identificarea
expertilor externi federatiei, care doresc sa participe la activitatile de formare,
consultanta si informare.



» Evaluarea periodica a nevoilor de formare i randul membrilor FONSS si a furnizorilor
externi federatiei

* Acordarea de consultanta si sprijin (tehnic, managerial, financiar) pentru furnizarea
serviciilor sociale si pentru implementarea proiectelor, inclusiv a celor inovante sau de
cercetare, cu prioritate membrilor, dar si altor furnizori de servicii sociale.

1.2. Dezvoltarea unui centru de certificare a calitatii superioare a serviciilor sociale
(excelenta)

Acest demers va fi realizat in parteneriat cu Ministerul Muncii si Justitiei Sociale si Agentia
Judeteana de Plati si Inspectie Sociala.

Pasii pentru implementarea acestei directii:

» |dentificarea si analiza competentelor si expertizei existente in randul membrilor
FONSS

* Realizarea demersurilor pentru dobandirea competentelor de certificare a calitatii
serviciilor sociale

» Realizarea parteneriatelor institutionale cu AJPIS si MMFPSPV, eventual APL
+ Evaluarea calitatii serviciilor sociale, la solicitarea furnizorilor de servicii sau a
autoritatilor publice

+ European Quality Rehabilitation Mark - pachet de standarde de calitate dezvoltat de
organizatia EPR (European Platform for Rehabilitation) si insotit de proceduri de
certificare a nivelurilor de calitate de excelenta (www.epr.eu)

1.3. Crearea unui incubator de proiecte inovative

* ...pe domenii specifice serviciilor sociale, dar si conexe (economie sociala,
tehnologii asistive etc)

* Aceasta e o linie care va permite federatiei sa avanseze in directiile inovative,
pentru organizatiile care doresc sa investeasca in tehnologii sau metode noi de
lucru pentru beneficiarii de servicii sociale.

1.4. Realizarea unui eveniment anual emblematic pentru federatie, de tipul unei Gale a
excelentei in serviciile sociale (incepand cu 2019, dupa modelul ZERO project sau Accessible
City Award)

1.5. Administrarea de granturi pentru cresterea continua a calitatii serviciilor sociale.

Obiectiv strategic 2 - FONSS initiaza, promoveaza si N*ON PROFIT
contribuie la dezvoltarea unor politici publice coerente, ‘ .

incluzive si integrate, care maximizeaza potentialul si

impactul furnizorilor de servicii sociale din sectorul

nonprofit.




Directii de actiune:
2.1. Dialog competent cu autoritatile publice

* Monitorizarea si ameliorarea politicilor din domeniul serviciilor sociale, cu accent pe
implementarea eficienta a ciclului complet politici publice (analiza nevoilor, consultare,
elaborarea politicilor, implementare, monitorizare, revizuire periodica). Anual se va
realiza o analiza a documentelor legislative sau tehnice care trebuie ameliorate sau
modificate la nivel local sau national, analiza care va sta la baza demersurilor de lobby
si advocacy.

2.2. Parteneriate cu alte coalitii si organizatii

* Pentru maximizarea eficientei demersurilor de lobby si advocacy, FONSS va realiza
parteneriate cu alte coalitii si organizatii implicate in procesul de monitorizare a
politicilor publice, in domenii complementare cu cel al serviciilor sociale (drepturile
copilului, ale persoanelor cu dizabilitati, protectia persoanelor varstnice, probatiune,
etc)

2.3. Pilotare a politicilor inovante

+ FONSS se pozitioneaza si ca incubator de politici inovante, prin pilotarea demersurilor
incluse in stategii, texte de lege sau proceduri operationale noi.

Obiectiv strategic 3 - FONSS actioneaza pentru a fi recunoscut la -

nivel national si european ca partener de dialog legitim al factorilor _ - (

de decizie si depozitar de expertiza in domeniul (furnizarii) | @ D -

serviciilor sociale = W
gy

Directii de actiune: , <
3.1. Observator al serviciilor sociale

« FONSS va pune bazele unui OBSERVATOR AL SERVICIILOR
SOCIALE DIN ROMANIA, care sa acopere vidul de colectare a datelor
si analiza strategica din domeniul serviciilor. Acest observator este
prevazut in Legea Asistentei Sociale dar nu a fost niciodata implementat
de catre MMFPSPV.

3.2. Parteneriate internationale

« FONSS va dezvolta permanent relatii de colaborare si parteneriat cu retelele de
prestigiu din domeniul serviciilor sociale, de la nivel european si international, pentru a
mentine un standard ridicat al practicilor sale interne si pentru a-si spori constant
competentele tehnice si resursele institutionale.



Obiectiv strategic 4 - Consolidarea FONSS din

punct de vedere al structurii, managementului, eI YA Y y
capacitatii operationale si  sustenabilitatii "’\Ni‘bL' 'LN T
financiare

Directii de actiune:

4.1. In interiorul FONSS vor fi create grupuri tematice de experti si bune practici, care sa
valorifice expertiza acumulata a membirilor federatiei

4.2. Atragerea de noi membri raméane o preocupare importanta a FONSS, cu accent pe
dezvoltarea unor poli noi de expertiza si furnizare de servicii sociale, in judete si localitati din
toate cele 8 regiuni de dezvoltare ale tarii.

4.3. Echipa si membrii federatiei vor beneficia constant de team building, formare continua si
schimburi de experienta, pentru mentinerea nivelului ridicat de competente in domeniul
serviciilor sociale si al managementului organizational.

4.4. O componenta de economie sociala este dezvoltata, pentru
asigurarea sustenabilitatii financiare a federatiei si completarea
resurselor generate de proiectele de finantare. Este prioritizat mixul
de finantare public-privat, cu accent pe combinarea surselor de
finantare si a activitatilor generatoare de venituri.

intreprindere sociali a FONSS

4.5. Imaginea FONSS in randul publicului larg va fi permanent consolidata, JOCEA

prin utilizarea unei varietati de mijloace: ziarul Vocea ONG, promovare G

online si prin mass media, retele sociale, evenimente anuale de promovare e AT
CITITI ONLINE

etc.). VOCEA ONG

www.fonss.ro

www.voceaond.ro



http://www.fonss.ro/
http://www.voceaong.ro/

