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INTRODUCERE

Proiectul ,,Construim durabil prin economie sociald”, care se deruleaza in perioada
iulie 2013 — decembrie 2014, a permis Fundatiei ,Aldturi de Voi” Romania (ADV Romadnia)
sa contribuie la dezvoltarea sectorului de economie sociala. Prezenta cercetare se
incadreazd in acest demers care surprinde o etapda a dezvoltarii unui sector aparte —
economia sociald, cu o dinamicd interesantd si care reprezintd o solutie bund pentru
comunitate, deoarece genereaza venit/profit si creeazd locuri de muncd, in contextul in
care somajul, excluziunea sociald si migratia persoanelor este in crestere.

Cu o bogata experienta in domeniu, ADV Romadnia si-a fixat in cadrul acestui
proiect drept obiectiv general promovarea structurilor economiei sociale ca instrumente
flexibile si durabile pentru dezvoltarea economicad si pentru crearea de locuri de munca la
nivel national. De asemenea, si-a propus consolidarea ONG-urilor care oferd servicii
directe grupurilor expuse riscului de excluziune sociald, dar si a rolului acestora in
formularea de politici publice, lobby si advocacy in domeniul economiei sociale si a
finantdrii/subventiondrii sectorului.

Fundatia furnizeaza de peste 7 ani programe de economie sociala si desfagoara si o
ampld activitate de lobby si advocacy in directia extinderii acestui sector, fiind membrd a
unor retele cu puternic impact la nivel national: RISE - Reteaua Romana a
Intreprinderilor Sociale de Insertie, Coalitia ONG pentru Fonduri Structurale (in ambele
ADV fiind membru fondator) si Coalitia Economiei Sociale. ADV Romania a contribuit la
realizarea proiectului de lege pe economie sociala, fiind unul dintre promotorii includerii
in mod expres a unitatilor protejate in proiectul de lege pe economie sociald si militant
pentru deblocarea Axei 6.1. destinate finantdrii programelor de economie sociala prin
Fondul Social European.

ADV Romania desfasoara activitatile de advocacy la nivel local si regional si prin
intermediul Comisiei ONG lasi din cadrul Consiliului de Dezvoltare Economica si Sociala
a judetului lasi si Grupul pe ,incluziune” a Comitetului regional de programare a
fondurilor structurale 2014-2020 Nord Est.

La inceputul anului 2014, ADV Romania, impreuna cu FDSC au realizat un demers
comun, implicand parlamentarii din Iasi in modificarea Legii IMM-urilor prin includerea

ONG-urilor cu activitate economica in randul IMM-urilor, pentru crearea unui echilibru



intre obligatiile pe care le aveau pana in prezent si facilitdtile care erau disponibile doar
pentru sectorul IMM. Prin aprobarea acestei modificdri, s-au creat, in mod direct, o serie
de avantaje, inclusiv pentru unitdtile protejate infiintate si gestionate de catre ONG-uri,
precum:
e reducerea la jumdtate a criteriului de a avea o anumitd cifrd de afaceri pentru
conditia de eligibilitate de a participa la licitatii publice;
e reducerea la jumadtate a garantiei de participare la licitatii si de buna executie a
contractelor;
e acces la finantare pentru dezvoltare: fonduri destinate pentru start-up-uri, scheme
de ajutor de stat si de minimis, fonduri structurale pe axe dedicate sectorului

IMM.

Fundatia ,Aldturi de Voi” Romdania (ADV Romadnia) este o organizatie
neguvernamentald cu activitate complexd, de la asistentd psiho-sociald pentru persoanele
cu dizabilitati, inclusiv HIV/SIDA si pand la economie sociald. Fundatia detine Centru
National de Economie Sociald la Iasi si centre de resurse in domeniu, in Constanta si Tg.

Mures, precum si un centru de resurse on-line www.ropes.ro (Produs in Economia

Sociald din Romania).

ADV Romania este prima organizatie din tard care a infiintat 3 unitdti protejate
autorizate Util Deco, in care a creat 36 locuri de munca protejate pentru persoane cu
dizabilitdti, inclusiv seropozitive HIV.

Util Deco realizeaza productie si servicii in domeniile: multiplicare printuri,
ateliere specializate pe legdtorie manuala, artd mestesugdreasca si pictura, confectionare
lumandri, servicii de arhivare si depozitare documente, personalizare, croitorie
(echipamente de lucru si de protectie, confectionare tricouri, lenjerii de pat si fete de
masa pentru hoteluri/pensiuni, s.a.), organizare de evenimente (conferinte, traininguri,
etc), distributie de produse (biroticd, papetdrie, produse de curdtenie si intretinere,
echipamente de protectie, materiale promotionale). Intreaga ofertd de produse si servicii

poate fi vizualizata pe site-ul www.utildeco.ro.

Tot pentru promovarea sectorului, Fundatia ,Alaturi de Voi” Romania a organizat
primele trei editii ale Targului National al Unitdtilor Protejate (brand ADV Romania) si

este furnizor de cursuri de formare in antreprenoriat in economie sociala.


http://www.ropes.ro/
http://www.utildeco.ro/

ADV Romania a publicat prima editie a Catalogului Unitdtilor Protejate din
Romadnia 1in 2010 si in curdnd va aparea si a doua editie, a organizat vizite de studiu la

propriile unitdti protejate, facilitind cunoasterea activitatii sale unui numar de peste 1000

de persoane din tard si strdindtate, a dezvoltat site-ul www.unitatiprotejate.ro ca resursa
de promovare si initiere de licitatii de produse si servicii de la unitati protejate.

ADV Romania a creat platforma europeanda www.socialeconomyeurope.eu ca

punct de intdlnire a unitdtilor protejate din UE si a extins economia sociala in Republica
Moldova prin infiintarea primelor doua ateliere protejate - IT si legatorie, dupa atelierele
similare de la ADV. Pe langd aceasta, ADV Romania a dezvoltat in urma cu aproape 6 ani
prima resursd on-line cu locuri de munca pentru persoane cu dizabilitdti

www.jobdirect.ro , actualizata si in acest moment.

Activitatea ADV Romania a fost recunoscutd si apreciatd atat la nivel national si
international, primind peste 23 de premii de-a lungul timpului. Anul 2013 a adus fundatiei
recunoasterea internationald datoritda activitdtii dedicate transformarii dizabilitatii in
abilitate. Astfel, in luna septembrie, Comisia Europeana a publicat pe propria paging, la
sectiunea ,Angajare, afaceri sociale si incluziune”, prezentarea Util Deco in calitate de
model de buni practicd reprezentativ pentru Romania pentru angajarea protejati. In luna
octombrie 2013, Fundatiei ADV Romania i-a fost decernat premiul de excelenta, ca model
de buna practicd, in cadrul initiativei ENWPH ,Promovarea sdnatdtii la locul de munca
pentru angajatii cu boli cronice - Sandtate Publicd si Muncd”, la Bruxelles.

In 2014, implicarea ADV Romania in dezvoltarea economiei sociale in Romania a
fost premiatd la lasi, la Gala Modelelor Feminine, iar in luna mai, in cadrul Galei
Societdtii Civile, implicarea in dezvoltarea societdtii civile din Romania a fost recunoscuta

prin acordarea de cdtre FDSC a premiului ,Dan Manoleli”.


http://www.unitatiprotejate.ro/
http://www.socialeconomyeurope.eu/
http://www.jobdirect.ro/

1. UNITATILE PROTEJATE - STRUCTURI DE ECONOMIE SOCIALA

Prezenta cercetare se desfdsoard intr-un context european favorabil dezvoltarii si
consoliddarii economiei sociale, sustinut de Declaratia de la Strasbourg (17 ianuarie 2014) si
de Strategia Europa 2020, si intr-un context national, in care economia sociala incepe sa
prindd contur in Romania, prin Proiectul de Lege a Economiei Sociale, Strategia
Nationald privind Incluziunea Persoanelor cu Dizabilitdti 2014-2020 si propunerile de
modificare a Legii 448/2006 privind Protectia si Promovarea Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilitati.

La nivel european, economia sociala este reprezentatd de aproximativ 2 milioane
de intreprinderi (10% din totalul afacerilor europene) si este angajator a peste 11 milioane
de salariati (echivalentul a 6% din forta de muncd a UE). Dintre acestia, 70% sunt angajati
in asociatii non-profit, 26% in cooperative si 3% in mutualitdti (cf. European Commission,
DG Enterprise & Industry, ap. Atlasul Economiei Sociale, FDSC, 2014).

In anul 2012, sectorul economiei sociale din Romania, in toate formele de
organizare (asociatii, fundatii, cooperative, case de ajutor reciproc si societdti comerciale
detinute de organizatii de economie sociald), a inclus 39.347 de organizatii active si a
angajat un numadr de aproximativ 131.127 persoane, ponderea Valorii Addugate Brute a
economiei sociale in total economie nationald, fiind de 1,9%, iar ponderea angajatilor din
sectorul economiei sociale in total populatie salariatd fiind tot de 1,9%, ambii indicatori
fiind in crestere fatd de anii anteriori (Atlasul Economiei Sociale, FDSC, 2014).

Proiectul de Lege a Economiei Sociale defineste pentru prima data in Romania
economia sociald, intreprinderile sociale si intreprinderile sociale de insertie,
reglementeazd modalitatea de atestare ca intreprindere sociald si de primire a madrcii
sociale si definegte cateva masuri de sprijin pentru intreprinderile sociale de insertie.

RISE (Reteaua Intreprinderilor Sociale de Insertie) si Coalitia Economiei Sociale
sustin intentia proiectului de lege privind economia sociald, apreciind menirea acestuia
de a recunoaste, promova si sprijini dezvoltarea sectorului economiei sociale, in
ansamblul sau, insa considera cd se impun o serie de clarificari si imbunatdtiri pentru ca

aceastd lege sa-si atingd scopul.



Art.2 — (1) Economia sociala reprezinta ansamblul activitatilor organizate independent de sectorul public, al
caror scop este sa serveasca interesul general, interesele unei colectivitati/sau intereselor personale
nepatrimoniale, prin cresterea gradului de ocupare a persoanelor apartinand grupului vulnerabil si/sau
producerea si furnizarea de bunuri, prestarea de servicii si/sau executia de lucrari.

(2) Economia sociala are la baza initiativa privata, voluntara si solidara, cu un grad ridicat de autonomie si
responsabilitate, precum si distribuirea limitata a profitului catre asociati.

Art.3 — Economia sociala se bazeaza pe urmatoarele principii:
a) prioritate acordata individului si obiectivelor sociale fata de cresterea profitului;
b) solidaritate si responsabilitate colectiva;

c) convergenta dintre interesele membrilor asociati si interesul general si/sau interesele unei colectivitati;

d) control democratic al membrilor, exercitat asupra activitatilor derulate;

e) caracterul voluntar si liber al asocierii in formele de organizare specifice domeniului economiei sociale;

f) personalitatea juridica distincta, autonomia de gestiune si independenta fata de autoritatile publice

g) alocarea a celei mai mari parti a profitului/excedentului financiar pentru atingerea obiectivelor de
dezvoltare durabila si furnizare de servicii membrilor in conformitate cu interesul general.

Art.4 - (1) Economia sociala contribuie la dezvoltarea comunitatilor locale, crearea de locuri de munca,
implicarea persoanelor apartinand grupului vulnerabil, prevazut de prezenta lege, in activitati cu caracter
social si/sau activitati economice facilitind accesul acestora la resursele si serviciile comunitatii.

SURSA: Proiect de Lege privind Economia Socialda, Romania, 2014

In acest sens, in luna iunie 2014, membrii Coalitiei pentru Economia Sociala,
impreund cu cele peste 60 de federatii si organizatii interesate de dezvoltarea domeniului
economiei sociale, au transmis Ministrului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice, o serie de propuneri de amendamente la proiectul de lege privind
economia sociald, precum: stabilirea unui singur regim pentru toate entitdtile economiei
sociale, bazat pe un set de principii si criterii definitorii, introducerea unor criterii
specifice privind atestarea intreprinderilor sociale si acordarea madrcii intreprinderilor
sociale de insertie, delimitarea clard a organizatiilor care corespund acestor statute si
stabilirea institutiei care emite si verifica atestarea si acorda marca, modificarea structurii
legii sau importanta constituirii unei Comisii Nationale pentru Economia Sociald (CNES),
ca organism de colaborare si coordonare in domeniul economiei sociale s.a. (RISE si
Coalitia Economiei Sociale, iunie 2014).

La momentul redactarii acestui raport, nu se stie exact care va fi forma in care va fi
votatd Legea Economiei Sociale si nici in ce mdsura politicienii vor sesiza beneficiile reale
pe care acest act normativ le poate oferi in ceea ce priveste incluziunea persoanelor din
grup vulnerabil, cert este insd, cd in lipsa unui cadru legislativ care sd reglementeze
sectorul acesta, singurele structuri care corespund domeniului sunt unitatile protejate
care, in baza Legii 448/2006 asigurd insertia pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitdti.

8



Tocmai de aceea, prezenta cercetare se refera la aceste entitdfi cu un rol deosebit in

incluziunea persoanelor din acest grup vulnerabil.

Conform Legii 448/2006 sunt considerate unitati protejate orice tip de operatori economici
sau de sectii in cadrul fundatiilor sau asociatiilor care au cel putin 30% personal angajat
persoane cu dizabilitati.

n acord cu acelasi act normativ, autoritatile si institutiile publice, persoanele juridice, publice
sau private, care au cel putin 50 de angajati, au obligatia de a angaja persoane cu dizabilitati
intr-un procent de cel putin 4% din numarul total de angajati. Autoritatile si institutiile publice,
persoanele juridice, publice sau private, care nu angajeaza persoane cu dizabilitati in conditiile

prevazute de Legea 448/2006, pot opta pentru indeplinirea uneia dintre urmatoarele obligatii:
a) sa plateasca lunar catre bugetul de stat o suma reprezentand 50% din salariul de baza
minim brut pe tara inmultit cu numarul de locuri de munca in care nu au angajat persoane cu
dizabilitati;

b) sa achizitioneze produse sau servicii realizate prin propria activitate a persoanelor cu
dizabilitati angajate in unitatile protejate autorizate, pe baza de parteneriat, in suma
echivalenta cu suma datorata la bugetul de stat, in condittile prevazute de Legea 448/2006.

In Romania, conform statisticilor oficiale din 31 decembrie 2013, numaérul total al
persoanelor cu dizabilitdti este de 709.216, reprezentand 3,52% din populatia tarii.

Referitor la angajare, doar 29.842 de persoane din acest grup sunt angajate,
Romania situdndu-ne sub cifrele europene.

Institutul pentru Politici Publice a realizat in anul 2011 o analizd a ratei scdzute a
Romadniei, in privinta angajarii persoanelor cu dizabilitdti. S-a constatat cd optiunea
oferita angajatorilor cu minim 50 de angajati prin Legea 448/2006 de a pldti o sumad cdtre
bugetul de stat, daca nu angajeazd minim 4% persoane cu dizabilitati, se constituie ca o
mdsurd indirectd potrivnica accesului persoanelor cu dizabilitdti pe piata muncii,
deoarece angajatorii preferd sa pldateascd suma de bani catre buget decdt sd angajeze
persoane cu dizabilitati.

Dacd cealaltd optiune - a achizitionarii de servicii si produse de la unitatile
protejate autorizate permite sustinerea indirectd a unor locuri de muncd protejate,
deoarece se ofera contracte unor entitdti care au angajat persoane cu dizabilitdti,
optiunea virdrii unei taxe la bugetul de stat este incorecta atata timp cat banii nu sunt
colectati intr-un fond special destinat incluziunii persoanelor cu dizabilitdti. Consideram
cd in lipsa acestui fond si a dovezii clare a utilizarii banilor pentru incluziunea grupului

tinta, Statul Roman, de fapt, impoziteaza suplimentar.



Tocmai de aceea, in repetate randuri, ADV Romadnia si organizatiile din domeniu
au solicitat constituirea acestui fond special din ,taxa pe handicap” si utilizarea banilor
pentru destinatia declarata in Legea 448/2006.

Informativ, in anul 2013, din taxa de neangajare a persoanelor cu dizabilitati s-a
colectat, la nivel national, suma de 159,804,842 lei, conform datelor furnizate de ANAF.

Si totusi, statisticile nationale relevd cresterea numadrului unitdtilor protejate in
Romania.

Din datele oficiale furnizate de Directia Protectia Persoanelor cu Dizabilitati,
structurd din cadrul Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Varstnice, in prezent, in Romdnia, sunt 667 de unitati protejate autorizate, numarul
lor dubldndu-se din 20m, de la o ultimad analizd realizatd de ADV Romania, cadnd in
statisticile aceleiasi institutii figurau 330 de unitdti protejate autorizate:

- 455 ca si Societdti cu Raspundere Limitatd, fata de 245 in anul 2011,

- 149 de catre fundatii si asociatii, fata de 56 in anul 2011,

- 30 de catre persoane fizice autorizate, fata de 15 in anul 2011,

- 19 de cdtre cooperative mestesugdresti/societdti cooperative, fata de 11 in 2011,
- 5caintreprindere individualg, fata de 1, in 201,

- o caintreprindere familiala, fatd de 1in 20m,

- 1unitate protejatd dezvoltata de o institutie publica (DGASPC Bucuresti),

- 2 casi cabinet de avocaturd, fatd de 1 in 201,

- 3 cabinete de psihologie, 2 cabinete medicale si 1 birou individual de arhitecturd.

Intreprindere
individuala PFA InStltl_lt!e
1% 50 publica
T 0,14%

Fundatii gi ___
asociatii
22%

SRL
68%

UNITATI PROTEJATE AUTORIZATE iN 2013
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Asadar, se poate observa cu usurintd diversitatea formelor de organizare, dar si
interesul crescut din partea sectorului privat si a celui non-profit fata de aceste structuri
de economie sociald.

Fie cd apartin ONG-urilor (ca sectii interne sau de sine statdtoare), fie ca apartin
unor firme private (cu unic actionar ONG sau nu), unitdtile protejate autorizate, ca parte
a economiei sociale, reprezinta in Romadnia, un segment al angajatorilor de persoane din
randul celor cu dizabilitati. Conform unui studiu al Institutului pentru Politici Publice, in
anul 2011, 51% dintre persoanele cu dizabilitati angajate lucrau in unitdtile protejate.

Potrivit analizei realizate de DGPPD cu privire la angajarea in unitatile protejate la
finalul primului trimestru al anului 2014, in evidenta acestei institutii erau 697 de unitati
protejate care declarau cd au angajat 1769, ceea ce inseamnd o medie de cca 2,58 angajati
per unitate protejatad.

In 4 judete numairul de unititi protejate este identic cu cel al angajatilor cu

dizabilitdti din UPA.

139/381

11



Numar mediu angajati per unitate
protejata pe judete
20

15

10

I B numar UPA
5
N | 1

peste peste peste peste peste
5 4 3 2 1

In conditiile in care numarul de angajati cu dizabilititi este atat de mic, e lesne de
apreciat ca unitdtile protejate respective fie au activitate de productie/servicii foarte
restransa, fie realizeaza doar intermediere.

O problemad foarte des semnalatda de specialistii care activeazd in domeniu si
evidentiatd in cercetdrile derulate pand in prezent, este ca au apdrut unitdti protejate
autorizate care incalcd legea flagrant incheind contracte de intermediere farda sd aibd
dreptul (legea oferd aceastd posibilitate numai ONG-urilor persoanelor cu dizabilitdti,
autorizate ca unitdti protejate) ceea ce duce la situatia in care unitdti protejate au sedii in
apartamente si cifre de afaceri de intreprinderi mari.

Astfel de situatii care ridicd semne de intrebare am avut si noi cand, incercand sa
organizdm cdteva vizite de studiu la unitati protejate autorizate, in cadrul proiectului
“Primul Pas spre o Viata Independenta”, derulat in perioada 2008-2011, de ADV Romadnia,
de multe ori am fost refuzati ca si cum nu ar fi fost potrivit sd vizitam spatiile de lucru ale
unor unitati protejate.

La realizarea, in 2010, a Catalogului Unitatilor Protejate din Romdania am contactat
unitdti protejate propunandu-le sa se promoveze gratuit avand in vedere cd noi creasem
un instrument care sa pund in valoare sistemul si am intalnit neldimuriri de genul ,Ce
persoane cu dizabilitati? Nu avem aga ceva” sau afirmatii din categoria ,Momentan nu
sunt la birou, pentru ca lucreaza doar o ord pe zi” s.a.

Aceste situatii pun sub semnul intrebarii modul in care unele unitdti protejate
respectd, in primul rand, principiul de angajare in munca a persoanelor cu dizabilitdti,

conditie obligatorie pentru autorizare si, mai mult, aratda cd unitdtile protejate nu sunt
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evaluate si monitorizate, nu sunt verificate daca intr-adevar au servicii sociale aditionale
de suport pentru integrare, spatii adaptate, conditii de munca echitabile si alte principii
sociale care definesc statutul de unitate protejata.

Fatd de aceste situatii, ADV Romdnia impreund cu alte unitati protejate din targ,
au Tnaintat in repetate randuri propuneri de modificari ale Legii 448/2006 care vizeazd
imbundtatirea functiondrii sistemului si salubrizarea domeniului UPA, fara ca aceste
modificari sd fi fost tranformate in amendamente la Legea 448/2006.

In urma repetatelor apeluri publice s-au intreprins actiuni de control in perioada 3
octombrie - 20 decembrie 2011, in rdandul a 498 unitati protejate autorizate. Astfel,
Directia Generalda a Inspectiei Sociale din cadrul MMFPS (in prezent MMFPSPV) a
identificat o serie de nereguli in ceea ce priveste organizarea si functionarea unitatilor
protejate autorizate, pentru care a formulat o serie de recomandari si termene de
remediere. De asemenea, a aplicat amenzi contraventionale in valoare de 72.000 lei si a
propus suspendarea autorizatiei pentru 12 unitati protejate si retragerea acesteia in cazul
a 4 unitdti protejate autorizate'. Nu cunoastem dacd s-a urmadrit remedierea neregulilor
constatate, dar stim cd in situatia suspenddrii autorizatiei, aceastd sanctiune nu este
afisatd undeva unde sd se poata face verificari de cdtre un potential client si nici nu
cunoastem prevederi legale care sd reglementeze modul de retragere definitivda a
autorizatiei. Putem spune asadar cd autorizarea ca unitate protejatd este "pe viatd” si nu

depinde de ramdnerea in muncd a persoanei cu dizabilitdti in procentul solicitat de lege.

' Cf. Raportul tematic national ,Campania nationald de verificare a respectdrii prevederilor Legii nr. 448/2006, privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu notificdrile i completarile ulterioare”, transmis de DGPPH cdtre ADV Romania,
prin Adresa nr.109649/DGPPH/CCCE 26.01.2012, in urma solicitdrii acesteia de informatii referitoare la modul in care unitatile
protejate respectd prevederile legale privind conditiile de autorizare.
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DEFICIENTE CONSTATATE DE INSPECTORII DGPPH, IN URMA
ACTIUNII DE CONTROL DERULATA IN RANDUL A 498 DE UNITATI
PROTEJATE AUTORIZATE, IN PERIOADA 3 OCTOMBRIE - 20
DECEMBRIE 2011

43 de unitati protejate nu detineau copia cererii de autorizare depuse la
ANPH pentru verificarea veridicitdtii sale;

29 de unitati protejate nu detineau copii legalizate sau originale ale actelor
privind infiintarea si organizarea entitdtii (act constitutiv, statut, certificat
de inregistrare etc);

36 de unitati protejate nu au facut dovada elaboradrii tabelului cu structura
si numadrul total al personalului angajat cu contract individual de munca,
din care sa rezulte procentul de persoane cu handicap incadrate;

32 de unitdti protejate nu au ficut dovada realizdrii descrierii activitdtilor
realizate integral sau partial de persoana cu handicap, in scopul obtinerii
produselor comercializabile sau in scopul prestdrii serviciilor;

47 unitdti protejate nu au facut dovada angajarii persoanei/persoanelor cu
handicap;

44 unitdti protejate nu au facut dovada elabordrii fiselor de post datate si
semnate, a/ale persoanei/persoanelor cu handicap angajate si cd activitatile
prevdzute in figele de post sunt conforme cu cele care se si desfagoard;

31 de unitati protejate nu au facut dovada detinerii copiei de pe documentul
care atesta incadrarea in grad de handicap/invaliditate grad III a
persoanelor cu handicap/invalididate III, in termen de valabilitate;

43 de unitdti protejate nu au facut dovada declaratiei pe propria
raspundere, sub sanctiunea art. 292 din Codul Penal, cd vor fi respectate
conditiile. de autorizare si va fi comunicat MMFPS orice modificare
intervenitd cu privire la sediul social/profesional/ sau al punctului de lucru,
numdrul de persoane cu handicap angajate, documentul de incadrare in
grad de handicap/invaliditate gradul III si suspendarea activitdtii;

183 unitdfi protejate nu au facut dovada transmiterii la DGPPH a raportului
de activitate conform art. 8 din Ord. 1372/2010

73 unitdti protejate nu au facut dovada livrdrii produselor sau serviciilor
aferente contractelor comerciale incheiate (facturi).
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2. SCOPUL CERCETARII

Prin prezenta cercetare, derulatd la nivel national in cadrul proiectului ,,Construim
durabil prin economie sociald”, ADV Romania isi propune sda contureze imaginea
nivelului de dezvoltare a economiei sociale realizata prin unitdtile protejate autorizate
(structuri de economie sociald) infiintate de ONG-uri indiferent de forma de organizare
(organizate sub forma de sectii interne, PFA, SC-uri sau asociatii/fundatii). Concret,
cercetarea isi doreste identificarea rolului pe care il au in mod real unitdtile protejate
autorizate in procesul de integrare profesionald a persoanelor cu dizabilitati si in
dezvoltarea socio-economicd a comunitdtii.

De asemenea, in contextul demersurilor de legiferare a domeniului de economie
sociald, dorim, prin cercetare, sa identificim viziunea unitatilor protejate privind cadrul
legislativ propus, in special in ceea ce priveste facilitatile fiscale si non-fiscale, care apoi sd
poatd constitui un punct de plecare in realizarea normelor metodologice ale legii
economiei sociale si a prioritdtilor publice de investitii in dezvoltarea sectorului.

Mai mult, Fundatia ,Aldturi de Voi” Romania va incerca pe baza celor
documentate prin prezenta cercetare sa identifice nevoile de reprezentare si suport
pentru unitdtile protejate autorizate din tard, deoarece dorim sa propunem ca mijloc de
realizare a acestei activitdti o platformd nationald de lobby si advocacy specializatd pe
angajare protejatd a persoanelor cu dizabilitati, eventual conectata la Coalitia de
Economie Sociala, in care organizatia noastrd este membru, dar si la Reteaua Romana a
Intreprinderilor Sociale de Insertie prin Activitatea Economici - RISE Romania, unde

organizatia este membru fondator.
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3. METODOLOGIA CERCETARII

Cercetarea propriu-zisd s-a derulat la nivel national, in randul unitdtilor protejate
autorizate dezvoltate de ONG-uri, in perioada februarie - aprilie 2014, principala sursa
fiind informatia colectatd direct de la respondenti. Pentru o viziune de ansambluy,
rezultatele obtinute au fost corelate cu date statistice de la ANAF privind sumele
colectate 1n 2013 de la angajatorii care nu au contracte cu unitdti protejate autorizate, dar
intra sub incidenta Legii 448/2006, cu statistica Directiei pentru Protectia Persoanelor cu
Dizabilitati privind unitdtile protejate autorizate, dar si cu alte studii si cercetdri realizate

in domeniu.

3.1  PARTICIPANTI

Desi, initial, ne-am propus sd aplicdim chestionarul tuturor celor 149 unitati
protejate dezvoltate de ONG-uri, asa cum apar in evidentele oficiale, am intdmpinat
cateva situatii care au limitat numarul potentialilor respondenti.

La cercetare au participat 23 de unitdti protejate autorizate dezvoltate de ONG-
urile din Romania, reprezentand Bucuresti (1) si judetele Covasna (1), Alba (1), Timis (1),
Vaslui (1), Prahova (1), Maramures (3), Hunedoara (1), Bihor (1), llfov (1), Neamt (1),
Bistrita (1), Sibiu (1), Brasov (3), Arges (1), Mures (2), Constanta (1), lasi (1).

Dintre acestea o unitate protejata are si filiale - in judetele Alba, Brasov, Sibiu si

Mures.
Unitatile protejate ) L . .
Unitatea protejata functioneaza ca:
participante la cercetare | .
sunt organizate dupda cum | 4
) . 12
urmeazd: 15 functioneaza ca 0
sectii interne ale propriilor | s
e . < 6
asociatii, 7 functioneazd ca
4
sectii interne ale propriilor | ,
fundatii, iar una este unitate | ©
Sectie interna a Sectie internaa  ONG unitate protejata
protejaté organizaté sub propriei asociatii propriei fundatii  organizata sub forma
de asociatie sau
forma de asociatie/fundatie. Ll
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Cele mai multe dintre acestea au fost autorizate in anul 2007 (5), dar si in anii 2009 (4) si

2011 (4) dupa cum reflectd graficul de mai jos:

Anul autorizarii unitatilor protejate

<A

= 2006 =2007 =2008 =2009 =2010 2011 =2012 =2013

3.2 INSTRUMENTUL DE COLECTARE A DATELOR

Colectarea datelor s-a realizat prin intermediul unui chestionar, alcatuit din 46 de
itemi si structurat pe 4 componente, dupd cum urmeaza:

- prima componentd urmadreste aportul economic si social pe care il au UPA in
comunitate;

- adoua componenta vizeazd colectarea de informatii privind mdsurile fiscale si non-
fiscale care sa dezvolte sectorul;

- atreia componentd urmadreste necesitatea / disponibilitatea de a constitui o retea /
coalitie sau o altd forma de asociere care sa sprijine si sa reprezinte mai bine
sectorul;

- a patra componentd colecteaza informatii in vederea promovdrii gratuite in
Catalogul Unitdtilor Protejate Autorizate din Romadnia, editia a IlI-a, si nu face
obiectul acestui raport.

Pentru a inlatura eventualele erori de constructie si, implicit, potentiale dificultdti in
completarea chestionarului de catre respondenti, am realizat o pretestare a
instrumentului in rdandul a 5 reprezentanti ai unor UPA dezvoltate de ONG-uri si a fost

supus rezultatul analizei membrilor echipei de proiect.
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3.3 PROCEDURA DE LUCRU

Dupa etapa de documentare, realizatd in perioada octombrie 2013 - ianuarie 2014,
care a presupus identificarea si conturarea contextului in care se desfasoard cercetarea,
dar si consultarea si analizarea altor cercetdri derulate in domeniu, pentru a evita
duplicarea rezultatelor, a urmat consultarea membrilor echipei de proiect in vederea
clarificdrii si fixarii scopului si obiectivelor cercetarii, a identificarii principalelor aspecte
de investigat si stabilirii participantilor la cercetare (reprezentantii UPA dezvoltate de
ONG-uri care figureaza in baza de date a DPPD, in anul 2014).

In perioada februarie — aprilie 2014, chestionarul a fost aplicat, prin e-mail (in
unele situatii dupd contactarea telefonica prealabila a respondentilor), in randul a 104
unitdti protejate autorizate dezvoltate de ONG-uri, din 149 indentificate in baza de date
furnizata de Directia Generald Protectia Persoanelor cu Dizabilitdti.

Mentiondm cd in jumatate din cazurile necuprinse in cercetare, nu am reusit
identificarea unitdtilor protejate autorizate, datele nefiind publice pe internet, iar in cca
jumdtate din cazuri la contactarea telefonica fie s-a refuzat primirea chestionarului, fie
datele de contact erau cdtre persoane care nu puteau oferi relatii in legaturd cu UPA
cdutatad.

Prin intermediul acestei cercetari, ADV Romania a dorit sa contureze imaginea
completa a unitatilor protejate autorizate dezvoltate de ONG-urile din Romania, insd, din
pacate, nu toate structurile de economie sociald invitate au avut disponibilitatea de
participa la cercetare, sau am intdlnit situatii care dovedesc faptul cd este necesard
reautorizarea periodicd a acestor structuri de economie sociald, asfel incat sa se elimine

entitdtile care nu mai indeplinesc criteriile legale.

= Dificultati/Probleme intampinate
Una dintre dificultatile intampinate inca din etapa pregatirii cercetarii a fost
identificarea UPA dezvoltate de ONG-uri in vederea stabilirii esantionului cercetarii,
dificultate care a decurs din imposibilitatea de a accesa baza de date a unitatilor protejate
autorizate din Romania, realizatad si gestionatd de Directia Generald Protectia Persoanelor
cu Dizabilitati Romania, din cadrul Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si

Persoanelor Varstnice. In anii din urma, baza de date era postata pe site-ul acestei
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institutii. O perioada lunga de timp a site-ului www.anph.ro a fost in reconstructie, prin
urmare baza de date cu UPA nu a putut fi accesata.

La inceputul lunii februarie 2014, baza de date cu UPA a fost publicatd pe site-ul
Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, dar nu mai
continea datele de contact ale reprezentantilor UPA, situatie care a condus la
suplimentarea eforturilor responsabililor de cercetare in directia cautdrii pe web a datelor
de contact. Ulterior, cei care aveau pe web doar numerele de telefon, au fost contactati
direct pentru solicitarea adreselor de e-mail si a acordului cu privire la participarea la
cercetare.

Asadar, desi initial ne-am propus sa aplicam chestionarul tuturor celor 149 unitdti
protejate dezvoltate de ONG-uri, asa cum apar in evidentele oficiale, am intampinat
cateva situatii care au limitat numarul potentialilor respondenti: 19 dintre acestea nu au
publice datele de contact (pe web), mai multe numere de telefon sunt nealocate, unii
reprezentanti ai unitatilor protejate nu au raspuns la telefon cand au fost contactati, iar
alti reprezentanti ai unor unitati protejate au refuzat sda participe la cercetare. De
asemenea, unele date de contact identificate pe web nu erau ale unitatilor protejate, ci ale
unor firme, care nu au dorit, sau nu au stiut sa ofere detalii despre UPA.

Dupd prima runda de aplicare prin intermediul e-mail-ului, au fost completate
doar 5 chestionare, situatie care a condus la abordarea telefonicdi a tuturor
reprezentantilor unitdtilor protejate dezvoltate de ONG-uri, pentru a verifica dacd au
primit chestionarul si pentru a-i ruga sd participe la cercetare, insd si de aceastd datd
disponibilitatea acestora a fost una scdzutd, la finalul demersului, avind doar 23 de
chestionare completate.

Acest nivel scdazut de disponibilitate in participarea la cercetare poate fi explicat de
reticenta/suspiciunea manifestatd de unii reprezentanti ai unitdtilor protejate contactati,
care nu au inteles sau nu au vrut sd inteleaga motivul pentru care colectam datele,
considerand cd acest lucru ar trebui facut de autoritatile abilitate in acest sens.

Mai mult, in urma interactiunii cu cativa angajati mentionati ca persoane de
contact pentru unele unitdti protejate, am costatat ca acestia nu stiau ca lucreaza intr-o
astfel de entitate sau cd, in realitate, doar realizau evidentele contabile ca unitate

protejatd.
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De asemenea, nivelul scazut al rdspunsurilor mai poate fi explicat de tipul de
activitate pe care il realizeaza unitdtile protejate autorizate — productie vs. intermediere.
Astfel, unitatile protejate care au si/numai activitati de productie au manifestat o mai
mare deschidere fatd de cercetare, in comparatie cu unitatile protejate care au numai
activitdti de intermediere - doar 3 din cele 61 de unitdti protejate autorizate care

realizeaza numai activitdti de intermediere produse si servicii, au participat la cercetare.

3.4 REZULTATE

In urma prelucririi statistice a datelor furnizate de cele 23 de unititi protejate
participante la cercetare s-au obtinut cdteva rezultate importante, ce vor fi prezentate si

analizate in continuare.

COMPONENTA 1

= Domenii in care activeaza unitatile protejate autorizate dezvoltate de ONG-
uri

Analizand profilul unitatilor protejate implicate in acestd cercetare, observam ca
acestea activeaza in domenii variate, fiind implicate atat in activitdti de productie,
precum confectii si articole textile, confectionare decoratiuni si obiecte artizanale,
tipografie, multiplicare, personalizare, tdmpldrie sau ambalare, cat si in furnizare de
servicii, precum: organizare de evenimente, legdtorie si arhivare, intretinere corporala etc.

De asemenea, 17 dintre unitdtile protejate ofera si servicii de intermediere pe langa
cele de productie, valorificind dreptul acordat numai pentru unitdtile protejate autorizate
apartindind ONG-urilor, de a desfdsura si activitati de vanzare/intermediere, cu conditia
ca minim 75% din profitul obtinut sd fie destinat programelor de integrare socio-
profesionald pentru persoanele cu dizabilitdti din organizatiile respective.

Mentionam cd analizand baza de date a unitatilor protejate realizata de Directia
Protectia Persoanelor cu Dizabilitdti, am constatat cd 61 dintre UPA dezvoltate de ONG-
uri oferd numai servicii de intermediere.

= Profilul angajatilor unitatilor protejate autorizate in anul 2013
Investigdnd care a fost numadrul angajatilor unitatilor protejate implicate in

cercetare, a reiesit faptul ca in anul 2013, majoritatea sunt intreprinderi mici cu pand in 10
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persoane angajate. O singurd unitate protejata a raportat ca are peste 50 de angajati,

respectiv 74.

Numarul de angajati ai UP in 2013
10 ELREA
9
8 .
: 1-5 angajati
6 M 6-10 angajati
5 3 L 17,39% ® 11-15 angajati
4 — E— W 16-20 angajati
3 m 30-35 angajati
2 — o
) R 4,34% 4,34% B peste 70 angajati
" _ _ A S
1-5 6-10 11-15 16-20 30-35 PESTE 70
ANGAJATI ANGAJATI ANGAJATI ANGAJATI ANGAJATI ANGAJATI

Sonddand si numadrul persoanelor cu dizabilitdti angajate, participantii la cercetare
au rdspuns cu preponderentd cd au angajate intre 1 si 5 persoane cu dizabilitdti si doar o

singurad unitate protejatd are peste 30 de persoane cu dizabilitdti angajate si anume 43.

Numarul persoanelor cu
dizabilitati angajate in UP

4% 4%
31%
61%

@ 1-5 persoane B 6-10 persoane

W 20-25 persoane Opeste 30 persoane

Angajati ai unitatilor protejate

39%

61%

B Angajati UP - cu dizabilitati ™ Angajati UP - fara dizabilitati
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Rezultatele obtinute ne ajutd sd conturam si tipologia persoanelor cu dizabilitati
angajate in cele 23 de unitati protejate participante la cercetare. Asadar, din cei 152
angajati cu dizabilitdti, un procent semnificativ, de 33%, este reprezentat de persoanele cu
dizabilitdti fizice, urmat indeaproape de cel al persoanelor cu HIV/SIDA, in proportie de
30% (acest procent reprezintd in totalitate numadrul angajatilor ADV Romadnia). De
asemenea, in unitdtile protejate mai sunt angajate si persoane care prezinta dizabilitati
mintale si psihice, in proportie de 1% si, respectiv, 10%. Procentul cel mai mic al
angajatilor din UPA pe tip de dizabilitate este al celor cu dizabilitati auditive,

surdocecitate si boli rare, fiecare reprezentand cate 1%.

Tipul de dizabilitate

L%

Fizic

m B Somatic

H Auditiv
Vizual

H Mintal

m Psihic

B Asociat

m HIV/SIDA

H Boli rare

Surdocecitate

De asemenea, am fost interesati sa documentdm tipul de personal de specialitate
ce activeazd in cadrul unitdtilor protejate, care sprijind/ghideaza munca persoanelor cu
dizabilitdti si am constatat ca activitatea este gestionata de specialisti - 57% dintre aceste
structuri se afla sub coordonarea unui manager, 70% dintre ele au angajat un
contabil/economist si 61% dispun de un agent de vdnzdri, ceea ce denotd interesul
deosebit al ONG-urilor fatd de activitatea economica.

Din pdcate, constatam numadrul foarte scdzut al unor specialisti care sustin
profesionalizarea  business-ului precum, manager/responsabil marketing (13%),
responsabil cu calitatea produselor si serviciilor (4%), agent de livrari (17%). Apreciem
astfel faptul ca inca nu sunt dezvoltate strategii de marketing, care sa conduca la
performarea activitdtii economice a unitdtilor protejate dezvoltate de ONG-uri.

In unititile protejate cartografiate mai lucreaza, intr-un procent relativ scazut si

asistenti sociali - 30%, psihologi - 22% si experti resurse umane - 17%, care asigurd
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suportul de asistentd necesar, dar si alte categorii de specialisti, precum: juristi, sefi de

sectie, instructori sociali, operatori calculatoare etc.

Personal de specialitate angajat in UPA
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Un alt aspect important este acela ca aproximativ 73% din personalul de

specialitate angajat in UP - cu sau fara dizabilitdti, a fost special atras de pe piata muncii.

= Forme de dezvoltare si surse de finantare, indicatori calitativi si cantitativi

In cadrul acestei cercetdri am dorit sda identificam si nivelul de dezvoltare a

unitdtilor protejate autorizate infiintate de ONG-uri, reflectat in cifra de afaceri, sursele

de finantare, profilul clientilor, calitatea produselor si serviciilor oferite etc.

Dintre cele 23 de unitdti protejate autorizate cuprinse in studiu, 35% inregistreaza
o cifra de afaceri situata intre 100.000 lei si 500.000 lei, 26% au o cifrd de afaceri de peste

1.500.000 lei, iar 17% dintre respondenti au declarat cd au o cifra de afaceri mai mica de

100.000 lei.

Cifra de afaceri a unitatilor protejate in anul 2013

H Sub 100.000 lei
H Intre 100.000 lei - 500.000 lei

H Intre 500.000 lei - 1.000.000
lei

Intre 1.000.000 lei - 1.500.000
lei

M Peste 1.500.000 lei

® Nu stiu / Nu raspund
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Principalele surse de finantare a structurilor analizate provin din activitdtile de
intermediere de produse si servicii, in proportie de 74%, 70% din activitdtile de prestdri

servicii si 52% din productia si vanzarea propriilor produse.

Principalele surse de finantare

74%

21% 21%

Rezultatele ne mai arata cd un procent scdzut al unitatilor protejate participante la
studiu au accesat sistemul de acordare de subventii de catre AJOFM pentru incadrarea in
muncd a persoanei cu dizabilitdti sau din fonduri nerambursabile acordate pentru
proiecte (21%) si foarte putine dintre acestea au apelat la credite bancare sau la alte forme
de imprumuturi pentru a-si asigura finantarea (4%).

De asemenea, printre alte surse de finantare, in cazul unei singure unitdti protejate
a fost mentionat si aportul financiar personal al presedintelui asociatiei.

Din analiza datelor financiar-contabile prezentate de unitdtile protejate
respondente, constatdim ca 60% dintre acestea au obtinut un profit sub 100.000 lei in
anul 2013, 20% dintre ele au inregistrat un profit intre 100.000 lei - 500.000 lei si alte 20%

declara ca nu au obtinut profit in anul 2013.
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Profitul contabil al unitatilor protejate in anul 2013

® Sub 100.000 lei

Intre 100.000 lei -
500.000 lei

® Nu am realizat profit

Structurile care au obtinut profit declard ca intentioneaza sa-1 investeasca astfel:
pentru cresterea capacitdtii de productie prin achizitionarea de noi echipamente si
dezvoltarea infrastructurii ar investi 65% dintre respondenti, dar pana in 10% din
suma, cei mai multi dintre ei.

pentru adaptarea locurilor de muncd a persoanelor cu dizabilitdti ar investi 35%
dintre unitdtile protejate participante la cercetare, majoritatea aproximativ 20%
din profit. 44% dintre respondenti insd nu ar reinvesti deloc profitul in acest sens.
in formarea profesionald a angajatilor, profitul ar fi reinvestit de cdtre 39% din
unitatile protejate sondate, dar in cuantum de pand la 10% din sumd. Aceeasi
situatie este si in privinta acorddrii de stimulente angajatilor (prime, bonusuri,
mese calde etc).

in cofinantarea de proiecte/programe ar investi doar 13% dintre cei chestionati, insd
nu mai mult de 10% din profit.

in dezvoltarea de servicii sociale, educationale, medicale ar reinvesti profitul 52%
dintre unitdtile protejate, chiar si in cuantum de 70-80%.

in asigurarea unui fond de rulaj pentru materie primd/servicii ar reinvesti doar 22%
dintre participantii la cercetare.

pentru cresterea numdrului locurilor de munca ar reinvesti 4% dintre respondentii

la chestionar, in cuantum de 50% din profit.
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Mai departe, in contextul in care 96% dintre unitdtile protejate participante la
cercetare au incheiate contracte comerciale conform Legii 448/2006, am dorit sa aflam
care sunt clientii acestora, rugandu-i sd estimeze ponderea procentuald pentru fiecare tip
de client in parte. Rezultatele obtinute ne aratd ca aproximativ 44% din respondenti au
contracte in proportie de 90-100% numai cu firme private, acestea fiind pe primul loc in
topul clientilor UPA, urmate fiind de autoritdtile locale si abia apoi de ONG-uri. Am
putea explica aceasta prin faptul cd ONG-urile sunt angajatori mai mici, putine
organizatii numarandu-se printre angajatorii cu peste 50 de angajati si au si o apetentd

mai mare de a angaja persoane cu dizabilitati.

Tipul clientilor unitatilor protejate
T H Firme private ONG-uri ™ Autoritdti locale
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Analizand si dacd unitatile protejate autorizate sunt inregistrate in Sistemul

Electronic de Achizitii Publice, in calitate de operator economic, am constat cd 52% sunt

in acest sistem, dintre acestea - in 2013, 10% au confirmat ca au fost contractate ca UPA in

baza facilitatii prevazute de Legea Achizitiilor Publice - contract rezervat (10 contracte

efectuate in total), iar in cazul a 29% din unitdti protejate chestionate, contractarea s-a

realizat direct din catalogul elecronic din SEAP.

Intrebati ce cred ca influenteaza vanzarea/achizitionarea produselor/serviciilor

realizate in cadrul UPA, participantii la cercetare au raspuns astfel:

82% dintre participanti considerd cd facilitatea prevdzutd de Legea 448/2006 de a
achizitiona produse si servicii de la UPA contribuie la acest lucru (majoritatea
apreciind cd acest factor influenteazd vanzarea in proportie de peste 50%)

82% dintre participanti considera ca pretul produsului/serviciului influenteaza intr-
0 oarecare mdsurd vanzarea (jumdtate dintre ei estimand cd pand in 20%),

78% dintre ei apreciaza cd relatia cu clientul contribuie la actul vanzdrii, insd nu
mai mult de 10%, considerd o buna parte dintre respondentji,

74% dintre acestia cred cd si calitatea produsului conteazd, dar nu mai mult de
10%, dupa cum estimeazd majoritatea,

65% considera cd este important si timpul de livrare, insa, de asemenea, nu
contribuie mai mult de 10% in actul vanzarii,

52% dintre respondenti apreciazda si ca produsele sau serviciile realizate de
persoanele cu dizabilitdti si povestea angajdrii acestora conteazd in situatiile de

vanzare, insd intr-un procent scdazut, de pand in 10%.

Factori care influenteaza vanzarea produselor si serviciilor
UPA

Facilitatea prevdzutd de Legea |
448/2006 de a achizitiona produse...

Relatia cu clientul

Timpul de livrare / furnizare

Calitatea produsului / serviciului

Pretul produsului / serviciului

=

—
—
—
r—
————

Povestea angajarii persoanelor cu
dizabilitati

0 5 10 15
Numar respondenti 27

91%-100% m81%-90% M71%-80% M61%-70% M51%-60%



De asemenea, rezultatele ne arata ca existd o cerintd crescuta de servicii de
intermediere, ponderea acestora, in total contracte, fiind de peste 50%.

In acord cu acest rezultat, din analiza datelor a mai reiesit si faptul ci cele 23 de
unitd{i protejate autorizate dezvoltate de ONG-uri sunt interesate ca in viitorii 5 ani sa
dezvolte serviciile de intermediere, 91% dintre respondenti exprimdand acest lucru.

Dupd cum releva si datele de mai sus, relatia cu clientul nu este considerata ca
influentand major actul vanzarii, ceea ce dovedeste faptul ca UPA incd nu au reusit sa-si
fidelizeze clientii si sa dezvolte o colaborare sustinuta cu acestia.

De asemenea, reprezentantii UPA nu considera ca influenteazd major actul
vanzadrii nici timpul de livrare, dar nici povestea din spatele activitatii economice. Din
acest punct de vedere canalizarea sustinerii numai pe facilitdtile din lege, reprezintd un
aspect periculos pentru activitatea economicd, deoarece o face dependentd de o prevedere
legislativd care poate disparea oricand.

Astfel se explica si lipsa investitiei in formarea clientului si a pietii reprezentata
prin neangajarea de specialisti pe marketing si vanzdri/livrare.

Nivelul de dezvoltare al unitatilor protejate prinse in acest studiu se poate analiza
si prin prisma existentei unor indicatori calitativi pe care acestea 1i urmaresc.

Asadar, cresterea numadrului locurilor de muncd pentru persoane cu dizabilitdti
este un indicator urmarit de 91% dintre structurile participante la cercetare, iar dotarea
unitdtii protejate cu echipamente performante de lucru si adaptarea programului de lucru
fiind indicatori raportati de

Indicatori ai calitatii urmariti in dezvoltarea
83%, respectiv 78% dintre UP

acestea. 25 91%
20

82%

In schimb, doar 22%

15 2% 65%
. TR 10
au ca indicator calitativ sd ) 2206 26%
asigure mancare calda 0
angajatilor in timpul >
. . 0 X 3
programului de lucru si 26% & & &
\0(/ &’Zr Qo
A e v . o e . Q
IS1 propun sa asigure servicil & V,@Q" &%
&3 & <
Q’S ?5)\% >

de recuperare persoanelor cu

dizabilitdti angajate.
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In aceeasi directie, un alt aspect important rezultat din analiza datelor este acela
cd 80% dintre unitatile protejate incluse in aceastd cercetare detin o strategie de
dezvoltare pe termen mediu si lung, un indicator semnificativ al nivelului la care

activeaza.

Mai mult, 83% au Instrumente care au stat la baza dezvoltarii UP

la= baza  dezvoltarii . N .
Training angajati in domeniul
o . anzaril keting, ...

umta;u prote]ate vanzarilor, marketing,
Coaching pentru dezvoltarea

autorizate un plan de afacerii

. . Strategie/plan de actiune
actiune, iar 61% au un gie/p g

plan de afaceri. In R de afacer

schimb, foarte putine Studiu de fezabilitate
entitati au realizat pana Studiu de prefezabilitate ‘ ‘
in prezent un studiu de 0 5 10 15 20

Numadr/procent unitati protejate

fezabilitate (13%) sau un

program de coaching pentru dezvoltarea afacerii (13%).

De asemenea, initierea de produse si servicii ale unitdtilor protejate a avut la baza
studii de piatd in doar 43% din cazuri, 78% dintre deciziile de acest gen fiind luate doar
tindnd cont de competentele/abilitatile practice ale persoanelor angajate. Acesta este un
alt fapt care dovedeste neorientarea cdtre un business profitabil a acestui sector, ci mai
degrabad valorificarea abilitdtilor angajatilor de a produce bunuri si servicii intr-un anumit
domeniu economic sau poate transformarea in timp a atelierilor de terapie vocationala in
ateliere de productie.

In ceea ce priveste mijloacele de promovare a produselor si serviciilor realizate in
cadrul unitdtilor protejate autorizate, in topul preferintelor, se afla publicitatea de tipul
,Din gurd in gurd” (96%), urmatd de materialele de promovare - pliante, fluturasi,
cataloage de prezentare (87%), iar la polul opus se afld publicitatea plititd, care este
utilizata doar in proportie de 26%. Unitdtile protejate valorifica si oportunitatile oferite de
anumite evenimente pentru promovare (74%), utilizeazd site-ul propriu (65%) sau
apeleaza la alte site-uri (34%). Aceste date sunt verificate si prin neexistenta personalului

calificat pentru segmentarea pietii i promovarea activitatii.
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COMPONENTA 11

In cadrul acestei componente ne-am propus si surprindem opiniile
reprezentantilor unitdtilor protejate autorizate dezvoltate de ONG-uri asupra facilitatilor
fiscale si non-fiscale, care ar trebui sd fie reglementate juridic pentru a sprijini dezvoltarea
sectorului, mai ales cd se dovedeste dependenta activitdtii din UPA de facilitdtile legale.

Astfel, 87% dintre participantii la cercetare sunt de acord cu subventionarea
partiald a costurilor de salarizare a persoanelor cu dizabilitdti pe toatd perioada angajdrii,
diferentiat pe grad de dizabilitate, iar 57% sustin subventionarea partiald a costurilor de
salarizare a specialistilor (persoane suport in UPA) pentru persoane cu dizabilitdti grad 1 si
2, diferentiat pe grad de dizabilitate.

De asemenea, 87% dintre respondenti considerd beneficd scutirea de la plata
impozitului pe profitul reinvestit, care este in prezent prevdzutd si in Legea 448/2006, dar
neaplicabild din 2006, prin abrogarea acestei prevederi de catre codul fiscal.

Tot ca facilitate fiscala, 74% dintre respondenti sunt de pdrere cd si TVA-ul ar
trebui sd fie redus pentru produsele si serviciile furnizate de UPA.

Din categoria madsurilor non-fiscale ce ar trebui reglementate juridic pentru
facilitarea dezvoltarii sectorului, reprezentantii unitatilor protejate (92%) au acordat o
atentie deosebita accesului la contracte publice (obligarea autoritdtilor publice ca in
planul anual de achizitii al institutiei sa fie prevazut ca minim 30% din buget sd fie
deschis licitatiilor UPA).

83% dintre respondenti considera cd facilitarea accesului la finantare din fonduri
nerambursabile atat pe proiecte europene, cat si de la autoritati publice locale si centrale
prin Legea 350/2006, reprezintd o formd de sustinere pentru activitatea lor. Apoi, atat
accesul la schemele de ajutor de stat si de minimis, cdt si la sistemele de creditare si
finantare pentru start-up-uri si la fondul de garantare credite, dupa modelul creat pentru
IMM-uri pot fi mdsuri foarte apreciate, dupa cum raspund 78% si, respectiv, 70% dintre
cei chestionati.

Un rezultat interesant obtinut la aceastda componentd ne indicd modul in care se
raporteazd respondentii la unitatea protejatd autorizatd in contextul proiectului de lege
pe economie sociald, atat de dezbatut in ultima perioadi. In acest sens, intrebati daci ei

considerd unitatea protejatd autorizata o intreprindere sociald de insertie, asa cum este
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definita de proiectul de lege pe economie sociald, 60% dintre ei au raspuns afirmativ, 13%
nu o considera astfel, iar 26% nu stiu cum sd se raporteze la acest nou concept.

Minusurile legislatiei si ale metodologiei de autorizare a unitdtilor protejate s-au
evidentiat si de aceastd data, 52% dintre participanti considerand ca acestea nu raspund
nevoilor reale de integrare socio-profesionala a persoanelor cu dizabilitati.

In contextul identificirii, de-a lungul timpului, a multor probleme legate de
autorizarea si functionarea unitdtilor protejate din Romadnia, prin intermediul acestei
cercetdri, ne-am dorit sa documentdm opiniile participantilor in legdturd cu institutia
care ar trebui sd isi asume rolul de monitor al UPA. Rezultatele obtinute ne aratd cd 44%
dintre cei inclusi in cercetare considerd cd acest rol ar trebui sa-1 aiba o agentie publica-
privatd care sd finanteze si proiecte din fondurile care se colecteazd in prezent la bugetul
de stat pe taxa de neangajare a persoanelor cu dizabilitati, conform Legii 448/2006, iar
30% apreciazd cd acest rol ar trebui sd-l aiba in continuare Directia Protectia Persoanelor

cu Dizabilitati din cadrul Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

Institutie autorizare/monitorizare activitate unitati protejate

44%,
30%
13%
9% 9% 9%

DPPD AJPS AJOFM Agentie Publica Agentie Privata Agentie Publica Alta
- Privata

In contextul in care in anul 2013, din taxa de neangajare a persoanelor cu
dizabilitdti s-a colectat, la nivel national, suma de 159,804,842 lei, sumad care a fost virata
direct in bugetul de stat, conform datelor ANAF, am gasit oportun de a sonda opinia
reprezentantilor unitdtilor protejate cu privire la constituirea unui fond dedicat integrarii
socio-profesionale a persoanelor cu dizabilitdti. Astfel, 82% dintre participantii la

cercetare au raspuns pozitiv, semn cd aceasta ar fi o masurd corectd si eficientd, care ar
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contribui in mod direct si semnificativ la cresterea gradului de ocupare in muncd a

persoanelor cu dizabilitdti din Romania.

Aprofundand problematica, am constatat ca participantii la studiu sunt de acord

ca o serie de actiuni/servicii sd fie finantate din acest fond, dupa cum urmeaza:

83%

Subventii/finantare pentru unitdtile protejate autorizate pentru dezvoltare si creare
de noi locuri de munca / adaptare locuri de munca

61%

Subventii/finantare pentru angajatorii de pe piata liberd a muncii pentru
creare/dezvoltare/adaptare locuri de munca pentru persoane cu dizabilitati

74%

Subventii/finantare pentru ateliere protejate pentru dezvoltare
vocationald/profesionald a persoanelor cu dizabilitdti

48%

Subventii/finantare/imprumuturi  pentru persoane cu dizabilitditi pentru
initierea/dezvoltarea unei afaceri

61%

Subventii/finantare pentru accesibilizare spatii si locuri de munca pentru persoane
cu dizabilitati

26%

Subventii/finantare partiald pentru participarea persoanelor cu dizabilitati in tabere
de recuperare

48%

Subventii/finantare partiala pentru dezvoltare/accesare servicii psiho-socio-
medicale pentru recuperare si integrare

40%

Subventii/finantare partiald pentru echipamente ortopedice si alte forme de suport

26%

Finantare pentru eliminarea barierelor arhitecturale

Deoarece nu de putine ori s-a vehiculat ideea ca unele unitdti protejate au fost
infiintate doar pentru a specula oportunitdtile oferite de legislatie, fiind centrate exclusiv
pe cresterea veniturilor, am solicitat si opinia participantilor la cercetare in privinta
acestui lucru. Rezultatul nu a facut decat sa confirme semnalele venite din piatd, astfel ca

65% dintre respondenti au confirmat existenta unor astfel de entitati, iar restul de 35% au

preferat sa nu rdspunda intrebarii.
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COMPONENTA III

Investigdnd nevoia unitatilor protejate autorizate dezvoltate de ONG-uri de a fi

reprezentate de o platformd nationala de lobby si advocacy specializatd pe angajare

protejatd a persoanelor cu dizabilitati, am obtinut urmadtoarele rezultate:

56% considera cd daca ar fi reprezentati la nivel national de o federatie/coalitie/
retea, aceasta ar aduce o contributie majord in dezvoltarea unitdtii protejate.

70% apreciazd cd acest organism va reprezenta interesele persoanelor cu
dizabilitati.

82% dintre reprezentantii unitdtilor protejate autorizate ar inscrie unitatea
protejata intr-o astfel de entitate.

doar 22% dintre acestia considerd ci Reteaua Romanai a Intreprinderilor Sociale de
Insertie prin Activitate Economicd - RISE Romania ar putea reprezenta si
interesele unitdtilor protejate. Aici se impune mentiunea cd restul de 78% nu au
oferit un rdspuns negativ, ci au raspuns cu nu stiu, ceea ce poate inseamna cd nu
sunt familiarizati cu activitatea acestei retele.

22% dintre respondenti sunt de pdrere cd, Coalitia Economiei Sociale infiintata de
FDSC, ar putea reprezenta si interesele unitdtilor protejate, 13% se declara
impotriva, iar 65% nu stiu sau nu rdspund, de unde putem extrage concluzia cd nu
sunt familiarizati cu activitatea acestei coalitii.

Cu toate acestea, 70% dintre acestia considera ca ar trebui realizatd o forma
separata de reprezentare a unitatilor protejate autorizate, care sa ia forma unei
federatii, conform opiniei a 30% dintre cei chestionati, sau forma unei

coalitii/retea, dupd cum considera 44% dintre acestia.

OPTIUNE REPREZENTARE UP

B Federatie M Coalitie/ retea M Consortiu Nu rdspunde
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Rezultatele obtinute evidentiazd cd existd nevoia in randul unitdtilor protejate
autorizate, dezvoltate de ONG-uri, de a fi parte dintr-o retea constituitd la nivel national
care sa reprezinte interesele acestui sector, aflat in plind expansiune, dupa cum ne aratd

statisticile si, la o scara mai micd, prezenta cercetare.
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4. CONCLUZII

Referitor la profilul social al unitdtilor protejate, este interesant faptul cd acestea
inca nu si-au clarificat exact locul in sectorul economiei sociale si nu s-au identificat total
cu intreprinderile de insertie. Poate cd un factor important care a contribuit la aceastd
situatie este si lipsa cadrului legal romdnesc si necunoasterea conceptelor europene. De
exemplu, intreband participantii la cercetare dacd ei considera unitatea protejatd
autorizatd o intreprindere sociald de insertie, asa cum este definitd de proiectul de lege pe
economie sociald, 13% nu o considera astfel, iar 26% nu stiu cum sa se raporteze la acest
nou concept.

Un alt aspect important extras din aceasta analiza se refera la modul in care
unitdtile protejate autorizate dezvoltate de ONG-uri se raporteazd la persoana cu
dizabilitdti si la serviciile sociale oferite. Rezultatele ne aratd ca unitdtile protejate
autorizate ale ONG-urilor sustin in proportie de 91% ca sunt preocupate si de latura
sociald a activitdtii, urmdrind intr-o foarte mare mdsurd cresterea numarului locurilor de
munca pentru persoane cu dizabilitdti. Investirea profitului in dezvoltarea de servicii
sociale, educationale, medicale este unul din obiectivele declarate ca prioritare de 52%
dintre respondenti.

Cu toate acestea, la capitolul creare de noi facilititi pentru persoanele cu
dizabilitati angajate, isi propun sa angajeze personal de suport pentru persoanele cu
dizabilitdti doar 30% dintre respondenti, asigurarea unei mese calde in timpul
programului de lucru 26% sau oferirea de servicii de recuperare 26%. Dupd opinia
noastrd, crearea unor facilitati suplimentare in viitor, deci mdrirea componentei de
asistenta sociald, depinde mult de suportul pe care aceste structuri de economie sociala il
vor avea prin lege.

Referitor la profilul unitdatilor protejate autorizate infiintate de ONG-uri si nivelul lor
de dezvoltare, rezultatele cercetdrii ne arata ca acestea manifesta in mica parte o atitudine
business, fiind centrate in mod special pe valorificarea facilitdtilor Legii 448/2006, fara a-
si creste piata si fideliza clientii. UPA investesc in grad mic in dezvoltarea afacerii prin
planificarea pe termen lung, bazatd pe studii de fezabilitate (13%), studii de piata (43%),
investitie de marketing si promovare eficientd. Dacd lipseste planificarea de business,

lipsesc si specialistii pe anumite domenii specifice sau poate cda tocmai lipsa acestor
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specialisti determina lipsa strategiei de afaceri. Oricum ar fi, constatdm numadrul foarte
scazut al wunor specialisti care sustin profesionalizarea business-ului precum,
manager/responsabil marketing (13%), responsabil cu calitatea produselor si serviciilor
(4%), agent de livrari (17%).

Asadar inca nu sunt dezvoltate strategii de marketing, vanzari si control al calitdtii
care sd conduca la performarea activitatii economice a unitdtilor protejate dezvoltate de
ONG-uri. Dupd opinia noastra, aceasta dovedeste si faptul cd UPA nu au fost infiintate de
ONGe-uri cu scop initial de business ci ca formad de angajare protejatd, ulterior aparand
necesitatea cresterii performantelor in activitatea economica.

Cumuldnd aceste aspecte, considerdm cad activitatea economicd a unitatilor
protejate ca avand un grad de risc crescut si fiind atipicd pentru domeniul economic.
Recomanddm reevaluarea activitdtii economice si fundamentarea ei, astfel incat sa fie
eficientizatd, atragerea de specialisti in domenii economice si planificare strategicd de
business, astfel incat sa asigure o mai mare sustenabilitate pe termen lung.

Axarea in mare parte pe activititi de intermediere (91% vor sd se dezvolte in
urmadtorii ani in aceastd directie) si pe valorificarea facilitdtii Legii 448/2006 (82% dintre
respondenti considerd cd acesta este factorul principal care influenteaza actul vanzarii),
potrivit cdreia unitatile protejate autorizate apartinind ONG-urilor, au dreptul de a
desfasura si activitdti de vanzare/intermediere, cu conditia ca minim 75% din profitul
obtinut sa fie destinat programelor de integrare socio-profesionald pentru persoanele cu
dizabilitati din organizatiile respective), poate reprezenta un castig, dar si un risc in
acelasi timp, deorece dezvoltarea economicd s-ar baza pe un act normativ care se poate
modifica oricind. Mai mult, businessul nu ar avea o crestere planificata riguros ci una
usor speculativd, care ar dispdrea odatd cu retragerea oportunitdtii achizitiei de produse
sau servicii de la UPA de suma care ar trebui virata la stat de catre angajatori care nu au
4% dintre angajati persoane cu dizabilitati.

De asemenea, raportat la factorii care influenteaza actul vanzadrii, observam ca in
top, cu 82% dintre raspunsuri, se afla ,avantajul nisei de piata data de Legea 448/2006” si
"pretul ofertat”, iar la polul opus "povestea”, care din pacate vinde doar in procent de 10%.
Acest lucru demonstreazd, pe de o parte, vulnerabilitatea si riscul major in care isi
deruleaza activitatea unitatile protejate si anume dependenta actului de vanzare de o

facilitate non-fiscala prevazuta de legislatie. De asemenea, putem intui si existenta
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situatiei in care nu este corect fundamentat costul de productie al produselor/serviciilor
stiut fiind faptul cd UPA are costuri mult mai mari decdt un angajator clasic, datorita
diferentei de capacitate de munca a persoanei cu dizabilitati. Acest cost suplimentar in
prezent nu este acoperit din bugete locale sau centrale, asa cum se intampld in
majoritatea statelor europene, prin urmare, in lipsa altor solutii ar trebui sd se regdseasca
in pret.

Pe de altd parte, vinzarea doar in procent de 10% a “povestii” din spatele
produselor/serviciilor oferite de UPA, aratd capacitatea redusd a comunitatii de a
cumpadra valoarea adaugatda datda de ocuparea in munca a persoanelor cu dizabilitati,
mentalitatea preconceputa cd aceasta categorie de persoane nu poate realiza produse de
calitate sau pur si simplu, slaba informare a cetatenilor cu privire la activitatea UPA si la
ceea ce reprezinta economia sociald in general.

Recomanddm incercarea de a educa potentialul client de a pune pret mai mult pe
"poveste” deoarece pe termen lung aceasta poate genera o schimbare de mentalitate
privind utilitatea persoanei cu dizabilitati. "Povestea” poate deveni si unul din factorii de
fidelizare a clientilor mari, aldturi, fireste (nu in locul), de calitate, promptitudine si pret
bun.

Chiar dacd majoritatea UPA afirmd cd detin o strategie de dezvoltare pe termen
mediu si lung, un plan de actiune (83%) si un plan de afacere (61%), trebuie verificata
calitatea acestora si modul in care raspund dezvoltarii economice reale si dacd sunt
revizuite periodic in acord cu nevoile.

In ceea ce priveste facilitdtile fiscale si non-fiscale, care ar trebui si fie reglementate
juridic pentru a sprijini dezvoltarea sectorului, rezultatele vin sa confirme concluziile
altor cercetdri si dezbateri in domeniu, atrdgand atentia asupra importantei credrii unui
mediu propice dezvoltdrii unitdtilor protejate autorizate dezvoltate de ONG-uri, in
calitate de solutii viabile pentru angajarea persoanelor cu dizabilitati.

Avand in vedere ca una din sursele de finantare pentru ocuparea in muncd a
persoanelor cu dizabilitdti ar putea fi taxa colectatd la bugetul de stat de la angajatorii
care nu au angajat aceastd categorie de persoane (ex. in 2013 statul a incasat 159,804,842
lei), din cercetare a reiesit cd 82% dintre respondenti sustin cd banii ar trebui utilizati in
scopul 1n care sunt colectati, iar gestionarea acestora poate fi realizatd de o agentie

publicd - privatd, asa cum au propus majoritatea celor chestionati. ADV Romania
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militeazd de ceva timp pentru aceastd idee, tocmai de aceea invitim din nou mediul
politic si autoritdtile sa ia mdsuri de constituire a fondului de solidaritate, astfel incat
agentul economic sd nu fie de fapt suprataxat sub pretextul neangajdrii in munca a
persoanei cu dizabilitati si banii colectati sa serveascd in mod evident scopul declarat.

De asemenea, rezultatele obtinute evidentiazd ca existda nevoia in randul unitdtilor
protejate autorizate dezvoltate de ONG-uri de a fi parte dintr-o retea distinctd (conform
opiniei a 70% dintre respondenti), constituitd sub forma de coalitie la nivel national, care

sa reprezinte interesele acestui sector, aflat in plind expansiune.
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Multumim tuturor reprezentantilor unitatilor protejate autorizate pentru
amabilitatea de a completa chestionarul si de a fi parte din acest demers!

U.P. ABILITAS din cadrul Asociatiei ESPERANDO, Baia-Mare

U.P. ABILITATI MANUALE din cadrul Asociatiei Romé&ne Pentru Persoane cu Handicap
Mintal —filiala Mediag

U.P. ALL DESIGN din cadrul Fundatiei ,Alaturi de Voi” Romania, Centrul Constanta /'
U.P. AMICII din cadrul Asociatiei pentru Persoane cu Dizabilitti Fizice ,5f. Haralambig®,

Brasov

U.P. ASSOC — Il din cadrul Asociatiei Profesionale Neguvernamentale de Asistenta

Social3, Baia Mare ,r/

U.P. BUZAMAG din cadrul Asociatiei Szentkereszty Stephanie, Tg. Secuiesc

UU.P. CUTEZATORII din cadrul Asociatiei C.5.P.H.N. CUTEZATORII, Hunedoara

U.P. DEPARTAMENTUL QUALITY-MANAGEMENT&RESELLER din cadrul .iﬁsocia;iei
D'Apetresii, Oradea

U.P. DIVERS PRODUCT din cadrul Fundatiei , Alaturi de Voi” Romania, Centl;ﬁlMure"s;
U.P. EMMANUEL din cadrul Fundatiei Maini Dibace, Tg. Mures '

U.P. EURO-PARTENER din cadrul Asociatiei Filiala ,Sfantul Stefan” a LIN.O.PH.CM.
Barlad

U.P. HUMANITY din cadrul Asociatiei Umanitare ,IMPREUNA PENTR!

U.P. IMPREUNA din cadrul Asociatiei de Sprijin a Copiilor cu Hand
Filiala Arges, Pitesti
U.P. MOTIVATION din cadrul Fundatiei MOTIVATION Romi
U.P. NARGO din cadrul Asociatiei NARGOLINE, Bucur

U.P. PENTRU VOI din cadrul Fundatiei ,Pentru ¥

U.P. PRIMUL PAS din cadrul Asociatieif
U.P. PROFINEV-MASAJ din cadpl




